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เรื่อง        ขอ​แจง​ขอ​เรียกรอง​ประจำ�ป 2553

เรียน        กรรมการ​ผูจัดการ​ใหญ บมจ. ธนาคาร​กรุง​เทพ  (นาย​ชาติ​ศิริ โสภณ​พนิช)

สิ่ง​ที่​สง​มา​ดวย	 1.  ขอ​เรียกรอง​ประจำ�ป 2553  จำ�นวน 16 ขอ 2 แผน

	

	 กอน​อื่น​สหภาพแรงงาน​ธนคาร​กรุง​เทพ ขออนุญาต​รวม​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​ผล​ประกอบ

การ​งวด​แรก  ของ​ป2553 บมจ. ธนาคาร​กรุง​เทพ​มี​ผล​กำ�ไรสุทธิ 6,872 ลาน​บาท เพิ่มขึ้น 1,976 ลาน​

บาท​หรือ​คิด​เปน​รอยละ 40.4จาก​ไตรมาส​เดียวกัน​ของ​ป​ที่แลว  และ​ไดรับ​รางวัล   Bank  of  the  Year  

2010  (ธนาคาร​แหง​ป 2553)  เนือ่งจาก​ผล​งาน​และผล​กำ�ไร​ยอดเยีย่มตดิตอกนั​เปน​ป​ที ่4 จาก รมต. 

วาการ​กระทรวง​การคลัง

	 การ​ยื่น​ขอ​เรียกรอง​ประจำ�​ปนี้​เปน​วัฒนธรรม​ของ​ธนาคาร​กรุง​เทพ จำ�กัด (มหาชน) ที่​

เปดโอกาส​ให​องคการ​ตวัแทน​ของ​พนกังาน​ได​สะทอนปญหา​การ​ทำ�งาน และ​วถิ​ีชวีติ​ของ​พนกังาน​ซึง่​เปน​

หุน​สวนใน​การ​ทำ�งาน​ให​กับ​ธนาคาร และ​ใน​อีก​สถานภาพ​หนึ่ง​ของ​พนักงาน​เปน​ลูกคา (ผูบริโภค) ชั้น

ด​ีของ​ธนาคาร​ที​่ได​รบับรกิาร​ของ​ธนาคาร หาก​จะ​กลาว​อกีนยัหนึง่​ก​็คอื​รายได​หรอื​คา​ตอบแทน​น้ำ�​พกั​น้ำ�​

แรง​ของ​พนักงาน​สวนหนึ่ง​นำ�ไป​ซื้อ​บริการ​จาก​ธนาคาร​ใน​รู​ปการ​ฝากเงิน การ​กูเงิน และ​บริการ​อื่นๆ ที่​

ตอง​เสีย​คา​ธรรมเนียม​เชน​เดียว​กับ​ลูกคา​ทั่วไป​ของ​ธนาคาร

	 อยางไร​กต็าม การ​บรหิาร​จดัการ​ของ​ธนาคาร​ซึง่​เนน​การ​ทำ�งาน​เปน​ทมี แต​ในขณะ​เดยีวกนั​

พนักงาน​ใน​ธนาคาร​มี​วัย​ตางกัน ทำ�ใหเกิด​ปญหา​ชองวาง​ระหวาง​วัย   การ​บริหาร​ที่​ให​ความ​สำ�คัญกับ​

พนักงาน​รุน​เล็ก​ซึ่ง​มีอายุ​ตั้งแต30 ป​ลง​ไป มากกวา​พนักงาน​รุน​อื่น​โดย​ไมเขาใจ​ลักษณะ​นิสัย​และ​ความ​

สามารถ​ของ​พนักงาน​รุน​เล็ก   ทำ�ให​พนักงาน​รุน​นี้ อยู​รวมงาน​กับ​ธนาคาร​ไม​ยั่งยืน​และ​ทำ�งาน​เขากับ​

พนกังาน​รุน​กลาง​ซึง่​มอีย​ุระหวาง 31-45 ป​และ​พนกังาน​รุน​ใหญ​ซึง่​มอีาย​ุระหวาง 46-60 ป ยงั​ไม​ราบ

รื่น ดังนั้น​การ​เจรจา​ระหวาง​ผูแทน​ฝายจัดการ​กับ​ผูแทน​สหภาพ จึง​เปน​ชองทาง​หนึ่ง​อัน​จะ​นำ�ไปสู​การ​

พัฒนา​หลักเกณฑ​ใหมๆ ดาน​แรงงาน​สัมพันธเ เพื่อ​แสวงหา​ลูทาง​ลด​ปญหา​ชองวาง​ระหวาง​รุน​ซึ่ง​มี​วัย​

ตางกัน ทั้งนี้ หาก​ฝายจัดการ​ระดับสูง​ยัง​ปลอย​ให​เจาหนาที่​ระดับ​ปฏิบัติ​การ​งาน​แรงงาน​สัมพันธ สาย​

ทรัพยากร​บุคคล สราง​ผล​งาน​บน​ขอขัดแยง​ดานแร​งาน​สัมพันธ​ทุกป​โดย​อาศัย​ชองวาง​แหง​บทบัญญัติ

กฏ​หมาย​แรงงาน และกฏ​ระเบียบ​ของ​ธนาคาร​ที่​ลาสมัย กดดัน​พนักงาน โดย​ไม​คำ�นึงถึง​ผล​กระทบ​ตอ​

การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​ตองการ​ความ​รวมมือ​และ​ภาพลักษณ​ของ​ธนาคาร​ที่​ยึดหลัก​ธรรมาภิบาล การ​กาว​สู​

ระบบ​แรงงาน​สัมพันธ​ที่​ทันสมัย​จะ​ทำ�ได​ยาก​ยิ่งนัก

	 บัดนี้ ครบ​วาระ​การ​แจง​ขอ​เรียกรอง​ประจำ�ป แลว สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ ขอ​

แจง​ขอ​เรียกรอง​ประจำ�ป 2553 จำ�นวน 16ขอ ปรากฏ​ตาม​สิ่ง​ที่​สง​มา​ดวย 1. พรอมกัน​นี้ สหภาพ​ขอ​

แจง​ผูแทน​เจรจา​ของ​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ จำ�นวน 7 คน ดังนี้

1.  นาย​ชัย​สิทธิ์       สุข​สมบูรณ	 หัวหนา​ผูแทน​เจรจา

2.  นาง​พรรณ​วดี    อัมพุช	 ผูแทน​เจรจา

3.  นาย​กัมภุช      สิน​สืบ​ผล	 ผูแทน​เจรจา

4.  นาย​องอาจ         เชน​ชวย​ญาติ	 ผูแทน​เจรจา

5.  นาย​สุขสันต     จันทร​ศิริ	 ผูแทน​เจรจา

6.  นาย​ศักดิ์สิทธิ์   อุดม​ศิลป   	 ผูแทน​เจรจา

7.  นาย​ปอง​ชัย   ภา​เจริญ​สิริ	 ผูแทน​เจรจา			 

				  

 อนึง่​ใน​การ​เจรจา​ขอ​เรยีกรอง​ครัง้นี้ สหภาพ​ขออนญุาต​ให​กรรมการ​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​

กรุง​เทพ   จำ�นวน 8 คน โดย​สับเปลี่ยน​หมุนเวียน​เขารวม​สังเกตการณ ครั้ง​ละ​ไม​เกิน 4 คน ดังนี้

1.นาย​ชู​ชาติ   ​อุรัมภรณ   หัวหนา​คณะ​ผู​สังเกด​การณ   สวน​กรรมการ​ผู​สังเกตการณ​อื่น​

ไดแก

2.นาย​วรรณะ  พร​ขจร​กิจ​กุล  3.นางฌา​ณภา  รม​ฉัตร​ทอง 4. น.ส.ช​นา​พร ขัน​สำ�ลี 5. นาย​

ไช​ยวัฒ พรอม​วงศ  6. นาย​ชัย​วัฒน  มา​คำ�​จันทร  7.นายณัฐ​พล  แกว​ขุน​ทด  8.เท​อด​ศักด์ิ แสง​ภักดี

	 จึง​เรียน​มา​เพื่อ​ขอ​ทาน​ไดโปรด​พิจารณา​แตงตั้ง​ผูแทน​ฝายจัดการ​ของ บมจ. ธนาคาร​

กรุง​เทพ หาก​ได​เจาหนาที่​ชั้น​บริหาร​ที่​มี​บารมี​และ​เขาใจ​คุณคา​ของ​ทรัพยากร​มนุษย​อยาง​แทจริง 

เขารวม​เจรจา และ​ทำ�​ขอตกลง​รวมกบั​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรงุ​เทพ​ก​็จะ​ชวย​ปองกนั​ปญหา​การ​

พิพาทแร​งงาน​ซ้ำ�ซาก ดังเชน​ป​ที่​ผานๆ​ มา ขอ​ขอบคุณ​ไว ณ ที่นี้

			      		   ขอ​แสดง​ความ​นับถือ​อยางยิ่ง

				                สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ

			         		    (นาย​ชัย​สิทธิ์  สุข​สมบูรณ)        		

					      ​      ประธาน​กรรมการ

	ธนาคาร​เคย​จายเงิน​กองทุน​เล้ียงชีพ​ให​แก​พนักงาน​ทุก

คน​อัตรารอยละ 10 ของ​เงิน​เดือน แต​ธนาคาร​ยกเลิก​ไป​เม่ือ​ป 2530 

และ​ต้ัง​กอง​ทุนสำ�รอง​เล้ียงชีพ​ใหม​ต้ังแต​ป 2532 ตามพ.ร.บ. กอง​

ทุนสำ�รอง​เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 ปจจุบัน​ธนาคาร​จาย​เงินสมทบ เพียง​

รอยละ 5.5 ของ​เงิน​เดือน สวน​พนักงาน​จาย​เงินสะสม​อัตรารอยละ3 

กับ​อัตรารอยละ 5.5 จึง​ต่ำ�กวา​เพดาน​สูงสุด​ท่ี​กฎหมาย​กำ�หนด​ไว​ไม​

เกิน​รอยละ 15 ของ​เงิน​เดือน ดังน้ัน​ธนาคาร​ยัง​จาย​ต่ำ�​อยู 

สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ​จึง​เรียกรอง​ให​ธนาคาร​จาย​

สมทบ​เพ่ิมอีก​รอยละ 4.5 โดย​ไมได​เรียกรอง​ให​ธนาคาร​จาย​เกิน​

เพดาน​กฎหมาย และ​พนักงาน​ไม​ตอง​จาย​เพ่ิมจาก​อัตรา​ท่ี​เคย​จาย 

แต​มี​กลุม​บุคคล​คณะ​หน่ึง ออก​แบบฟอรม​ให​พนักงาน​จาย​เพ่ิม       ​

รอยละ 10 ของ​เงิน​เดือน คน​กลุม​น้ี​ทำ�​เพ่ือ​ประโยชน​ของ​ใคร ทำ�ไม​

พนักงาน​ตอง​จาย​เพ่ิมอีก​รอยละ 10 ของ​เงิน​เดือน ท้ังๆท่ี​ธนาคาร​ยัง​

ไม​ตัดสินใจ​จายเพ่ิมจาก​อัตรา​เดิม​แต​ประการใด​เลย อีกท้ัง​ผูแทน​

กรรมการ​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ​ชุด​ใหม​กับ​

คณะกรรมการ​สหพันธ​แรงงาน​ธนาคาร​และ​การเงิน​แหง​

ประเทศ​ไทย รวม​สมัมนา​ปลกู​จติสำ�นกึ เรือ่ง​การ​ม​ีสวน​รวมทาง​

การเมอืง​ใน​ระบบ​ประชาธปิไตย เพือ่ให​กรรมการ​ม​ีแนวคดิ​และ​

ประสบการณ​ใน​เร่ือง​การ​ปกครอง​ตน​เอง เขาใจ​เร่ือง​สิทธิ หนาท่ี 

เสรีภาพ ความ​เทาเทียม​กัน หรือ​ความ​เสมอภาค​และ​ความ​มี​

อิสระ​ใน​การ​ตัดสินใจ พรอม​ประสาน​ความ​รวมมือ​ขยาย​เครือ

ขาย​ของ​สหภาพ​และ​สหพนัธ​แรงงาน​ธนาคารฯ ให​เขมแขง็ รวม​

ขบั​เคลือ่น​กบั​ขบวน​การแรงงานและภาค​ประชาชน นำ�​ขอเสนอ​

ของ​ฝาย​แรงงาน​เขาสู​การ​ปฏิรูป​ประเทศ​ไทย

	 รายงานขาว​จาก​หอง​สัมมนา​โรงแรม เอส เอส บาง​

แสน​บีช จังหวัด​ชลบุรี ระหวาง​วันที่ 20 – 22 สิงหาคม 2553 

ระบ​ุวา กรรมการ​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรงุ​เทพ กบั​กรรมการ​

สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​อื่น ซึ่ง​เปนสมาชิก​สหพันธ​แรงงาน​

ธนาคาร​และ​การเงิน​แหง​ประเทศ​ไทย(ส​ธง.) จำ�นวน 50 คน 

เจรจา​ของ​ธนาคาร​ยัง​เลนบท​ปฏิเสธ​แทน​นายจาง...เลนบท​อยาง​

น้ี นาจะ​จัด​ระดับ​ความ​นา​เช่ือถือ​เทากัน​ยาม​เฝา​หนาบาน​นายจาง

	ธนาคาร​เปล่ียน​โครง​สราง​องคกร ลด​สาย​บังคับ​

บัญชา​ให​ส้ันลง กระทบ​ตำ�แหนงต้ังแต​หัวหนา​หนวย​ข้ึน​ไป จนถึง​

ตำ�แหนง​รอง​ผูจัดการ​สาขา พนักงาน​กลุม​น้ี​ซ่ึง​ไดรับ​ผล​กระทบ 

และ​ยอม​ตกลง​ลด​ตำ�แหนง​ตน​เอง โดย​ธนาคาร​นำ�​เงินประจำ�​

ตำ�แหนง​รวม​เขา​เปน​ฐาน​เงิน​เดือน หลาย​คน​ท่ี​ทำ�​ขอตกลง​เชนน้ี 

เกษียณ​อายุ​ออกไป​แลว แต​คน​ท่ี​เหลืออยู​ถูก​ลด​ตำ�แหนง แต​น่ิง

เฉย​ไม​รับเงิน​คา​ตอบแทน​นาน​กวา 2 ป​เกิน​อายุความ​ฟองรอง 

กะ​จะ​แสดง​วีรกรรม​หลัง​เกษียณ นาเห็นใจๆ และ​แบงก​ตอง​ไม​

เลนบท​คน​ใจดำ� ไหนๆ​ก็​อุม​มาแลว จะ​อุม​ไป​อีก​สัก 1-2 ป แลว​

คอย​แกไข​ก็​ยัง​ไม​สาย ปญหา​รายบุคคล​ดูแล​กัน​หนอย ทุกอยาง​

ก็​ราบร่ืน การ​พยายาม​ทำ�ให​เจาหนาท่ี​อาวุโส​มี​ฐานะ​เปน​ผูบริหาร​

สาขา​ก็​เหมือน​ทำ�ให​หัวหนา​นักเรียน​ใน​ช้ันเรียน​เปน​ครู​ประจำ�​ช้ัน​

สบื​เนือ่งจาก​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรงุ​เทพ​ได​ยืน่​ขอ​

เรียกรอง​ประจำ�ป 2553 จำ�นวน 16 ขอ ปรับ​คา​ตอบแทน 

ขยาย​บำ�เหนจ็​หลงั​เกษยีณ ชวย​คณุภาพ​ชวีติ​ทำ�งาน​สาขา 7 วนั 

ฯลฯ แบงก​กรุง​เทพ​ตั้ง​ผูแทน 5 คน นำ�​โดย กิตติ นิ่ง​นอย 

ผูจดัการ​ภาคใต 1 เจรจา 3 ครัง้ ตกลง​วนั​เจรจา และ​เปาหมาย​

การ​เจรจา ถก-คาน​เปลี่ยน​วิธี​จายเงิน​รางวัล​ให​ผูขาย​ประกัน 

เปนการ​จดั​กจิกรรม​นำ�เทีย่ว กบั​กจิกรรม​สงเสรมิ​การ​ตลาด​ให​

ทีมงาน​แขงขัน การ​เจรจา​ยัง​ไม​คืบหนา บดินทร  อู​นากูล แวะ

เยี่ยม​ผูแทน​เจรจา แนะ​เจรจา​ตอง​ยุติธรรม และ​เปนธรรม​ทั้ง 

2 ฝาย ดาน​ชัย​สิทธิ์  ชี้​บทบาท​หัวหนา​ผูแทน​แบงก​ตอง​กลา​นำ�​

ความ​เปลี่ยนแปลง​สู​ธนาคาร​อยาง​ราบรื่น

รายงานขาว​การ​เจรจา​ขอ​เรียกรอง ระบุ​วา หลังจาก 

บมจ.ธนาคาร​กรุง​เทพ โดย​นายเด​ชา ตุลา​นันท กรรมการ​

ธนาคาร​ลงนาม​ตัง้​ผูแทน​ธนาคาร จำ�นวน 5 คน ประกอบ ดวย​

หัวหนา​คณะ ผูแทน​ธนาคาร​ไดแก นาย​กิตติ   นิ่ง​นอย และ​

กรรมการ​อื่น​อีก 4 คน (รายละเอียด​หนา 2) ผูแทน​ธนาคาร​

ตูปณ. 621 ปณท.บาง​รัก  สายตรง-แฟกซ 0-2225-2166, 0-2222-2111 ตอ  1291

บดิน​ทร อู​นากู​ล แวะ​เยี่ยม​อดีตหัวหนา​ผูแทนเจรจา 
แวะ​เยี่ยม​ผูแทนเจรจา​ทั้งสองฝาย เมื่อ 8 ก.ย. 53

ผูแทน 2 ฝาย​เจรจา​ขอ​เรียกรอง 3 ครั้ง

โชว​บทศรีธ​นญชัย เบี้​ยว​จายเงิน​รางวัล​ขาย GAIN1st

“บดินทร อู​นากูล” เผย​ยึด​ความ​เปนธรรม 2 ฝาย

 ดาน “ชัย​สิทธิ์” ชี้​หัวหนา​ผูแทน​แบงก​กลา​นำ�​ความ​เปลี่ยนแปลง

สหภาพ-สหพันธ​แรงงาน​ธนาคาร​ปลุก​กรรมการ

ตื่น​รู​สิทธิ​และ​หนาที่​ปกครอง​ตน​เอง

จับ​มือ​ขยาย​เครือขาย​รวม​ขับ​เคลื่อน​การเมือง

ขาว​ยอย

ผูแทนสหภาพซึ่ง​เปน​สมาชิก​สหพันธ​แรงงาน​ธนาคาร​
และ​การเงิน​แหง​ประเทศ​ไทย​  รวม​สัมมนา​แรงงาน​กับการมี​
สวนรวม​ทางการ​เมืองในระบ​อบ​ประชาธิปไตย 21-22 ส.ค.53

ผูแทนสหภาพซ่ึง​เปน​สมาชิก​สหพันธ​แรงงาน​ธนาคาร​ฯ​ 
รวมเดินขบวน​เรียก​รอง​รัฐบาลใหรับรอง​อนุสัญญา IL087 และ 98

(อาน​ตอหนา 4)

(อาน​ตอหนา 4)

(อาน​ตอหนา 2)

เดือนกันยาย​น 2553



​ภาย​ใต​ยคุ​โลกา​ภวิฒัน​ที​่ม​ีการ​ขบั​เคลือ่น​องคกร​ที​่เนน​การ​บรหิาร​

จัดการ​แบบ​เปน​พล​วัตร(​D​y​n​a​m​i​c​)​ ​มากขึ้น ​โดย​เนน​การ​พัฒนา​ระบบ​

หรอื​กระบวนการ​แบบ​ปฏสิมัพนัธภาย​ใน​องคกร​เพือ่​ให​ไดเปรยีบ​ใน​การ​

แขงขัน ​การ​แกไข​ปญหา​ความ​ขัด​แยง​ที่​เกิดขึ้น​ทั้งภาย​ใน​และ​ภายนอก​

องคกร ​และ​การ​สราง​การ​เปลีย่น​แปลง​ให​เกดิขึน้​ใน​องคกร ​ใน​ศตวรรษ​

นี​้องคกร​จงึ​เนน​ที​่การ​สราง​การ​บรหิาร​เชงิ​บรูณาการ​ให​เกดิขึน้ ​จน​ลมื​ไป​

วา​แทจริง​แลว ​คน​ถือวา​เปน​ปจจัย​สำ�คัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ระบบ​ตางๆ​ ​

ที่​มี​ความ​สัมพันธ​กัน​ใน​องคกร ​ระบบ​แรงงาน​สัมพันธ​ถือวา​เปนระบบ​

หนึ่ง​ที่​มี​ความ​เชื่อมโยง​และ​สราง​ความ​สมดุล​ระหวาง​คน​กับ​องคกร ​

สำ�หรับ​บทความ​นี้​ผูเขียน​ขอ​เสนอ​ความ​รูและความ​สำ�คัญ​เกี่ยวกับ​การ​

พัฒนา​แรงงาน​สัมพันธ ​เพื่อ​เปนการ​เปด​มุมมอง​ให​เห็น​ถึง​วิธี​ทาง​และ​

แนวทาง​ใน​การ​ใช​ประโยชน​ระบบ​แรงงาน​สัมพันธ​ตอ​การ​ขับ​เคลื่อน​

องคกร

​แรงงาน​สัมพันธ​ใน​องคกร ​ หรือ​ที่​เคย​คุนหู​กับ​คำ�​วา ​ “​สหภาพ​

แรงงาน”​ ​(​T​r​a​d​e​/​L​a​b​o​r​ ​U​n​i​o​n​)​ ​เริม่ตน​มาจาก​ชวง​การ​ปฏวิตั​ิอตุสาหกรรม​

ใน​ยุโรป ​ โดย​เนน​ที่​การ​รวมตัว​กัน​ของ​ฝาย​ลูกจาง​เพื่อ​ให​มี​อำ�นาจ​การ​              

ตอรอง​กบั​ฝาย​นายจาง ​สาเหต​ุของ​การ​รวมตวั​กนั​นี ้​เกดิ​มาจาก​ความ​ไม​เทา

เทียม​กัน​ระหวาง​กลุม​ผู​เปน​เจาของ​ทุน​กับ​กลุม​ผูขาย​แรงงาน​ซึ่ง​มี​ลักษณะ​

เปนความ​สัมพันธ​เชิง​อุปถัมภ​ที่​ใหอำ�นาจ​กับ​นายจาง​ใน​การ​ควบคุม ​ กดขี่​

ลูกจาง​ไมวา​จะ​เปน​ดาน​สภาพ​การ​จาง ​ (​W​o​r​k​i​n​g​ ​ C​o​n​d​i​t​i​o​n​)​ ​ และ​คาจาง                  

(​W​a​g​e​)​ ​ เมื่อ​ฝาย​ลูกจาง​รวมตัว​กัน​จึง​เกิด ​ “​สหภาพ​แรงงาน”​ ​ ขึ้น ​ โดย​

กิจกรรม​หลัก​ประกอบดวย ​ การ​รักษา​ผล​ประโยชน​ของ​สมาชิก​เกี่ยวกับ​

สภาพ​การ​จาง ​การ​เจรจา​ตอรอง ​การ​ใช​มาตร​การ​ตางๆ​ ​เพือ่​ให​ฝาย​นายจาง​

ปฏิบัติ​ตาม ​และ​การ​ดำ�เนินการ​ทาง​การเมือง ​*​*​*​	​

รูป​แบบ​ของ​แรงงาน​สัมพันธ​มี​หลาย​ระดับ ​ ได​แก ​ ระดับ​สถาน​

ประกอบการ ​ ระดับ​อุตสาหกรรม ​ และ​ระดับชาติ ​ แต​จุด​เนน​ของ​รูป​แบบ​

สหภาพ​แรงงาน​ใน​ยุโรป​คือ​มี​ความ​เปน​สหภาพ​แรงงาน​ใน​ระดับ​

อุตสาหกรรม ​(​I​n​d​u​s​t​r​i​a​l​ ​R​e​l​a​t​i​o​n​)​ ​โดย​มี​อุดมการณ​คือ​การ​เปลี่ยน​แปลง​

โครงสราง​ทาง​การเมอืง ​เนน​ที​่ความ​มัน่คง​ใน​ชวีติ​และ​สราง​ระบบ​ตลาด​แบบ​

ทุนนิยม ​(M​a​r​k​e​t​ ​C​a​p​i​t​a​l​i​s​m​)​ ​ที่​มี​ความ​สมดุล

สำ�หรับ​แรงงาน​สัมพันธ​ในประเทศ​ไทย​นั้น​เกิดขึ้น​โดย​การ​

เคลื่อนไหว​ของ​คน​งาน ​ โดย​มี​สมาคม​คน​งาน​เกิดขึ้น​ใน​ระยะ​เริ่มตน​ตอมา​

ได​เกิด​กระบวนการ​สหภาพ​แรงงาน​อัน​เปนผล​เนื่อง​มาจาก​การ​พัฒนา​

เศรษฐกจิ​และ​การ​เปลีย่น​แปลง​ทาง​การเมอืง ​อกี​ทัง้​ยงั​เกดิ​การ​ขยายตวั​ของ​

การ​ประทวง​ของ​ลกูจาง​จน​ใน​ทีส่ดุ​ก​็กลาย​เปน​สถาบนั ​โดย​ม​ีจดุ​เนน​อยู​ที​่รปู​

แบบ​แรงงาน​สัมพันธ​ใน​สถาน​ประกอบการ​โดย​มี​การ​บัญญัติ​กฎหมาย​

รบัรอง​การ​ดำ�เนนิการ​เกีย่วกบั​ระบบ​แรงงาน​สมัพนัธ ​ได​แก ​พระ​ราช​บญัญตั​ิ

แรงงาน​สัมพันธ ​ พ.​ศ.​ ​ 2​5​1​8​ ​ สหภาพ​แรงงาน​นั้น​ตามกฎหมาย​มี​วัตถุ​

ประสงค​เพื่อการ​แสวงหา​และ​​คุมครอง​ผล​ประโยชน​เกี่ยวกับ​สภาพ​การ​จาง ​​

การ​สงเสริม​ความ​สัมพันธ​อัน​ดี​ระหวาง​นายจาง​กับ​ลูกจาง ​และ​การ​สงเสริม​

ความ​สัมพันธ​อัน​ดี​ระหวาง​ลูกจาง​กับ​ลูกจาง​ดวย​กัน ​ สำ�หรับ​อำ�นาจหนา​ที่​

ตามกฎหมาย​ประกอบดวย ​การ​เรยีกรอง ​เจรจา ​ทำ�ความตกลง​และ​รบัทราบ​

คำ�​ชี้ขาด​หรือ​ทำ�​ขอตกลง​กับ​นายจาง ​ การ​ดำ�เนินการ​เพื่อ​ให​สมาชิก​ได​รับ

ประโยชน ​ทั้งนี้ภาย​ใต​บังคับ​ของ​วัตถุ​ประสงค​ของ​สหภาพ​แรงงาน ​การ​จัด​

ให​ม​ีบรกิาร​สนเทศ​เพือ่​ให​สมาชกิ​ตดิตอ​เกีย่วกบั​การ​จดัหา​งาน ​การ​จดั​ให​ม​ี

บรกิาร​ใหคำ�ปรกึษา​เพือ่​แกไข​ปญหา​หรอื​ขอ​ขดั​แยง​เกีย่วกบั​การ​ทำ�งาน  ​การ​

จดั​ให​ม​ีการ​บรกิาร​เกีย่วกบั​การ​จดัสรร​เงนิ​หรอื​ทรพัยสนิ​เพือ่​สวสัดกิาร​ของ​

สมาชิก​หรือ​เพื่อ​สาธา​ณะ​ประโยชน​ตาม​ที่ประชุม​ใหญ​เห็นสมควร ​และ​การ​

เรยีก​หรอื​เกบ็เงนิ​คา​สมคัร​เปนสมาชกิ ​และ​เงนิ​คาบำ�รงุ​ตาม​อตัรา​ที​่กำ�หนด​

ไว​ใน​ขอบังคับ​ของ​สหภาพ

สำ�หรับ​ผล​กระทบ​ที่​สำ�คัญ​  ที่เกิด​จาก​ความขัด​แยง​ในดาน​แรงงาน​

นั้น​มี​ผล​กระทบ​กับ​กลุม​ทั้ง2​กลุม ​ ได​แก ​ กลุม​นายจาง​และ​กลุม​ลูกจาง ​

กลุม​นายจาง​จะ​มี​ผล​กระทบ​ตางๆ​ ​เชน​การ​สูญเสีย​รายได​จาก​การ​ดำ�เนิน​

ธุรกิจ ​ สูญเสีย​สวน​แบง​ทาง​การ​ตลาด​รวม​ไป​ถึง​การ​สูญเสีย​ลูกคา ​ เมื่อ​มี​

การ​นัดหยุดงาน​จะ​ทำ�​ให​ฝาย​นายจาง​ตอง​สูญเสีย​คา​ใชจาย​ที่​ไม​ทำ�​ให​เกิด​

การ​สราง​ผล​ผลิต ​ตอง​เสีย​คาจาง​แรงงาน​ชั่วคราว​ที่​เขามา​ชวย​ปฏิบัติ​งาน ​

สราง​ความ​เสียหาย​ใน​เชิง​ความ​สัมพันธกับ​ฝาย​ลูกจาง ​ และ​ที่​สำ�คัญ​ไป​

กวา​นั้น​คือ​สราง​ความ​เสียหาย​ที่เกิด​จาก​ภาพพจน​และ​ภาพลักษณ​ของ​

ธุรกิจ

​สำ�หรบั​ผล​กระทบ​ทีเ่กดิ​ขึน้กบั​กลุม​ลกูจาง ​ได​แก ​การ​สญูเสยี​รายได​

และ​สวสัดกิาร ​สญูเสยี​สมาชกิ​เนือ่งจาก​ถกู​ไลออก ​สหภาพ​แรงงาน​ขาด​ราย

มี​อำ�นาจ​ลงโทษ​เพ่ือน​นักเรียน​รวม​หอง รวม​ช้ัน ไม​ขัด​หลักการ​หรือ​ผิด​ธรรมชาติ 

หรือไง? ตรอง​กัน​ให​ดี ก็​จะ​มี​ปญหา​นอยลง

	ผูแทน​ธนาคาร ระมัดระวัง​ไมยอม​ทำ�​ขอตกลง​สภาพ​การ​จาง กับ​

ผูแทน​สหภาพ เพราะ​กลัว​วา​จะ​เปน​ขอ​ผูกมัด​รัดคอ​ตัวเอง ย่ิง​เปนเร่ือง​เงิน​ดวย​แลว 

ขนาด​พิพาท​แลว ยัง​ใช​อิทธิพล​เหนือ​เจาหนาท่ี​ของ​รัฐ จน​ระบบ​แรงงาน​สัมพันธ 

กลาย​เปนระบบ​แรงงาน​ท่ี​ไม​สัมพันธ ระวัง​ผูบริหาร​จะ​กลาย​พันธ​เปน​ผูบริหาร​ศรี

ธน​ชัย ขาด​ความ​นา​เช่ือถือ​ปกครอง​ใหม ​นะเพ...!

	พนักงาน​ท่ี​เคย​เปนอดีต​ผูบริหาร​สาขา แต​ยอม​ลด​ตำ�แหนง​รวม

กลุมกัน​เรียกรอง​ให​ธนาคาร​นำ�​รายได​หรือ​ผล​ประโยชน​ท่ีเกิด​จาก​ธุรกรรม​ทุก​

ประเภท​ของ​ธนาคาร​ให​เขา​เปน​รายได​ของ​ธนาคาร​ท้ังหมด ท้ังน้ี​เพ่ือ​ความ​ม่ันคง​

และ​ภาพลักษณ​ท่ี​ดี​ของ​ธนาคาร​ตอ​สาธารณะ​ชน ธนาคาร​โดย​ผูแทน​เจรจา​ของ​

ธนาคาร ขานรับ​เจรจา​ตกลง​กับ​พนักงาน​กลุม​น้ี​ทันที คือ​โอนเงิน​รางวัล​การ​ขาย​

เขาบัญชี​สาขา ไม​แบงปน​ให​พนักงาน​ท่ี​มี​ผล​งาน​ขาย​กรมธรรม​ประกันภัย 

(Bancassurnce) ประเภท GAIN1st เปน​เม็ดเงิน ทำ�ให​ผูบริหาร​สาขา​รุนใหม มี​

เงิน​จำ�นวน​น้ี​ไว​ใชจาย​ใน​สาขา โดย​แบง​เปน​สัดสวน 2 สวน คือ รอยละ 70 ของ​

เงิน​จำ�นวน​น้ี​ให​นำ�ไปใช​ใน​กิจกรรม​ภายใน​สาขา อาทิเชน นำ�​พนักงาน​ไป​ทัวร 

รับรอง​ลูกคา ฯลฯ และ​อีก​รอยละ 30 ของ​เงิน​จำ�นวน​ใช​ใน​การ​สงเสริม​กิจ​กรรมการ​

ตลาด ซ่ึง​ใน​ระยะ​เร่ิมตน​ฝาย​ผลิตภัณฑ และ​ชองทาง​บริการ (PDD) เปน​ผู​กำ�หนด 

ขาว​พรรค​น้ี ใคร​ได​ประโยชน ผูบริหาร​สาขา​รุนใหม มี​งบประมาณ​จาก​เงินกอน ก็​

คง​ไมสบายใจ​เทาใด เพราะ​เพ่ือน​รวมงาน คง​ไมมีใคร​ปล้ืม​ชวย​ทำ�งาน

	ผูจัดการ​ภาคเหนือ พยายาม​สราง​วัฒนธรรม​ใหม รับ​หนังสือ​จาก​ผู​ใต​
บังคับ​บัญชา แลว​ไม​ตอบ ระวัง​จะ​เขาขาย​ฝาฝน​ไม​ปฏิบัติ​งาน​ตาม​หนาท่ี​สำ�หรับ​

ผูบริหาร​ท่ี​ดี และ​มี​จริยธรรม​พึงปฏิบัติ นะเพ..

ได​จาก​การ​บำ�รุง​สมาชิก ​สหภาพ​แรงงาน​จะ​ตอง​จาย​คา​ใชจาย​ตางๆ​ ​ให​กับ​

ลูกจาง​และ​คา​ใชจาย​อื่นๆ​ ​ ใน​กรณี​การ​นัดหยุดงาน ​ ดัง​นั้น ​ การ​พัฒนา​

แรงงาน​สัมพันธ​ที่​ดี​จึง​เปน​ปจจัย​สำ�คัญ​ที่​จะ​ตอง​สรางสรรค​และ​พัฒนา​ให​

เกดิขึน้​ตอ​  อยาง​ตอเนือ่ง ​ขอ​ยกตวัอยาง ​บรษิทั ​โตโยตา ​มอเตอร ​(​ประเทศ​

ไทย)​ ​จำ�กัด ​ซึ่ง​ได​มี​วิธีการ​ตางๆ​ ​ใน​การ​พัฒนา​แรงงาน​สัมพันธ​ใน​องคกร ​

เชน ​การ​สำ�รวจ​ความ​พงึ​พอ​ใจ​ของ​ลกูจาง​ตอ​นโยบาย​และ​การ​บรหิาร​จดัการ​

ของ​บริษัท​รวม​ไป​ถึง​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ทำ�งาน ​ การ​สราง​ความ​สัมพันธ​

ระหวาง​นายจาง​กับ​ลูกจาง​ดวย​การ​จัด​กิจกรรม​รวม​กัน ​การ​พัฒนา​สภาพ​

การ​ทำ�งาน​และ​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ลูกจาง​อยาง​ตอเนื่อง ​ อีก​ทั้ง​ยังมี​การ​

พัฒนาการ​สื่อสาร​และ​การ​ใหขาวสาร​กับ​สหภาพ​ลูกจาง​ของ​บริษัท​ดวย​

การ​จัด​ประชุม​และ​จัด​สัมมนา​เพื่อ​ให​ขอเท็จจริง​เกี่ยวกับ​การ​ดำ�เนินการ​

ของ​บริษัท​และ​เปนการ​แลกเปลี่ยน​ความ​คิดเห็น​ระหวาง​นายจาง​กับ​

สหภาพ​ลูกจาง​ดวย

​การ​จะ​นำ�​องคกร​ให​กาว​ไป​สู​ความ​เปนเลิศ​และ​มี​ความ​เปน​พล​วัตร​

เพื่อ​ให​เกิด​การ​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ไป​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ ​ ปจจัย​หนึ่ง​ที่​​

ควรจะ​ตอง​ตระหนกั​ถงึ​และ​ดำ�เนนิการ​พฒันา​ควบคู​ไป​พรอมกบั​การ​พฒันา​

องคกร ​ คือ​การ​พัฒนา​แรงงาน​สัมพันธ​ใน​องคกร ​ ทั้งนี้ ​ เพื่อ​เปนการ​เพิ่ม​

ผลิต​ภาพ ​ และ​​ผลิตผล​​​ให​แก​องคกร ​ สราง​ความ​สมดุล​ระหวาง​นายจาง​กับ​

ลูกจาง​และ​ยัง​เปนการ​สรางความ​สัมพันธ​อัน​ดี​ระหวาง​นายจาง​กับ​ลูกจาง ​

รวม​ไป​ถงึ​ภาพลกัษณ​ที​่ด​ีของ​องคกร​ตอ​บคุคล​ภายนอก​และ​ยงั​เปนการ​สราง​

แรง​จูง​ใจ​ที่​สำ�คัญ​ที่​ฝาย​นายจาง​จะ​มี​ให​กับ​ลูกจาง​ดวย

กระ​แส​คน
​กระ​แส​โลก​

มุมมอง​ดาน​แรงงาน​สัมพันธกับ​ความ​สำ�คัญ

ของ​การ​พัฒนา​แรงงาน​สัมพันธ​ใน​องคกร

ทายาท​นางเฉลิม​ศรี เรือง​เวช สมาชิก​กพษ.เสียชีวิต (ซาย) รับ​เงิน​

ชวยเหลือ​จาก​กรรมการสหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ

ขาว​ยอย​ (ตอ​จาก​หนา 1)

2 ขาวสารสหภาพ​ของเรา

ดร.มานะ ภูจินดา**

สหภาพของเรา

​*​สำ�นัก​วิจัย​และ​พัฒนา​ระบบ​งานบุคคล ​สำ�นักงาน ​ก.​พ.​

*​*​ผูเขียน​ไดรับ​เกียรติ​จาก ​รศ.ดร.​สัง​ศิต ​พิริย​รังสรรค ​มา​เปน

 ผู​ให​ความรู​จาก​การ​สัมมนา​ให​กลุม​เครือขาย​ชุมชน ​วิชาชีพ

​ ​ ​ดาน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ฟง​เรื่อง “​การ​พัฒนา​ระบบ                

แรง​งานสัมพันธที่​มี​ประสิทธิภาพ”

 ​*​*​*​ ​พรรค​แรงงาน ​(​L​a​b​o​u​r​ ​P​a​r​t​y​)​ ​ของ​ประเทศ​องักฤษ ​เปน​ตวัอยาง

ที่​มาจาก​การ​รวมตัว​กัน​ของ​ลูกจาง​



1)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​ตัง้​คณะทำ�งาน​มา​หารอื​เพือ่​กำ�หนด​จดัทำ�​เรือ่ง​

ระบบ​การ​จาย​โบนสั​เพิม่​พเิศษ ​ทัง้นี​้เพือ่​ไม​ให​สหภาพ​ตอง​ยืน่​ขอ​เรยีกรอง​

เรื่อง​โบนัส​เพิ่ม​ทุกป ​ ​และ​ขอ​ขอบคุณ​ที่​ธนาคาร​จะ​จัดสรร​โบนัส/​ ​เงิน​ชวย

เหลือ​พิเศษ​รวม ​3​ ​เดือน ​ใน​ปนี้

2)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​ปรับ​คา​ครอง​ชีพ ​หรือ​คา​ตอบ​แทน ​ใน​อัตรา​

เดือน​ละ ​1​,​5​0​0​ ​บาท ​ให​กับ​พนักงาน​ที่​มี​สภาพ​เปน​พนักงาน ​ณ ​วัน​จาย

เงิน ​ทั้งนี้ ​ เพื่อ​ชวยเหลือ​พนักงาน​ใน​ภาวะ​ที่​มี​คา​ครอง​ชีพ​สูงขึ้น​มาก​ใน       ​

ปจจุบัน ​และ​จาก​การ​คาดการณ​ของ​ทาง​การ​วา​อัตรา​เงินเฟอ​จะ​สูง​ถึง ​5​ ​%​ ​

3)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​ปรับปรุง​การ​เขา​ถึง​สวัสดิการ​พนักงาน ​และ​

การ​ปรับ​เงื่อนไข​การ​ขอ​กู​ซื้อ​บาน​และ​ที่ดิน ​ของ​พนักงาน ​ดัง​ตอไปนี้.​-​

1.1	​วง​เงินกู​จาก​เดิม​เริ่ม​ที่ ​ 8​0​0​,​0​0​0​ ​ บาท ​ อัตรา​ดอกเบี้ย​เริ่มตน ​   

F​i​x​ ​1​2​ ​เดือน ​+​ ​0​.​2​5​%​ ​ ​ฯลฯ ​โดย​ให​ขยาย​เเปน​วง​เงินกู​เริ่ม​ที่ ​1​,​0​0​0​,​0​0​

0​ ​บาท ​ ​อัตรา​ดอกเบี้ย​เริ่ม​ที่ ​ ​1​ ​%​ ​,​วง​เงินกู ​ ​1​,​0​0​0​,​0​0​1​ ​–​ ​2​,​0​0​0​,​0​0​0​ ​

บาท ​อัตรา​ดอกเบี้ย ​2​ ​%​ ​และ​วง​เงินกู ​ ​2​,​0​0​0​,​0​0​1​ ​–​ ​3​,​0​0​0​,​0​0​0​ ​บาท ​

อัตรา​ดอกเบี้ย ​3​ ​%​ ​ ​วง​เงินกู ​เกิน ​3​ ​ลาน​บาท​ขึ้น​ไป ​ดอกเบี้ย ​M​L​R​ ​–​ ​        

0​.​2​5​ ​%​ ​ตอ​ป

1.2	​ให​พนักงาน​สามารถ​กู​ซื้อ​บาน​ได​คนละ​ไม​เกิน ​2​ ​ครั้ง ​โดย​         

ไม​นำ�​อัตรา​ดอกเบี้ย​เริ่มตน ​มา​คิด​รวม​ตอจาก​วงเงิน​การ​ยื่น​ซื้อ​ใน​ครั้ง​แรก ​

1.3	​ให​ธนาคาร​เชค็​สอบ​เครดติ​บโูร​ของ​พนกังาน​ได ​แต​ไม​นำ�มา​เปน​

เหตุ​ใน​การ​ปฏิเสธ​การ​ขอ​กู​ของ​พนักงาน ​และ​การ​ปฏิเสธ​ตอง​แจง​มา​เปน  ​

ลายลักษณ​อักษร​ให​ชัดเจน	​

4)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​นิรโทษกรรม​แก​พนักงาน​โดย​ไม​ตอง​ได​รับ

โทษ​ทาง​วินัย ​หรือ​การชด​ใช​คาเสียหาย​ให​แก​ธนาคาร​ทุกกรณ ี ​เมื่อ​หัว

หนางาน​ใชงาน​พนกังาน​เกนิ​ขอบเขต​งาน​ที​่รบัผดิชอบ ​และ​พนกังาน​ปฏบิตั​ิ

งาน​ผดิ​พลาด​หรอื​เสยีหาย ​ ​อนั​เนือ่ง​มาจาก​ธนาคาร​ไม​ปฏบิตัิ​ตาม​ขอตกลง​

รวม​ขอ ​3​ ​ป ​2​5​4​2​ ​อยาง​เครงครัด ​กลาว​คือ ​ใน​กรณี​ที่​ธนาคาร​ให​พนักงาน​

ทำ�งาน​ที่​มี​ขอบเขต​ความ​รับผิดชอบ​กวางขวาง​กวา​เดิม ​ธนาคาร​ตกลง​

ปรับปรุง​คา​งาน​ให​สูงขึ้น​กวา​เดิม ​หาก​คา​งาน​ที่​ปรับ​สูงกวา​ระดับชั้น​ยศ​ก็​ให​

ปรบั​ชัน้​ยศ​ดวย ​และ​จาย​คา​ตอบ​แทน​ให​พนกังาน​อยาง​ยตุธิรรม ​รวม​ทัง้​สทิธ ิ​

และ​ผล​ประโยชน​ที่​เคย​ไดรับ​ตอง​ไม​ดอยกวา​เดิม ​ทั้งนี้ ​โดย​ให​นับ​อายุ​งาน​

ของ​คา​งาน​เดิม​ตอ​เนื่องดวย ​ ​

ขอ​เรียกรอง​ของ​สหภาพ​แรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ ​ ​ประจำ�ป ​2​5​5​3
5)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​นำ� ​W​e​b​s​i​t​e​ ​สหภาพ​แรงงาน​ธนาคาร​กรงุ​เทพ ​

w​ww​.​b​b​l​t​u​.​c​o​m​ ​ ​ไป​ไว​ที่​หนา ​W​e​b​s​i​t​e​ ​I​n​t​r​a​n​e​t​ ​B​B​L​ ​และ ​I​ ​B​a​n​k​i​n​g​ ​ 

B​B​L​ ​เพือ่​ที​่จะ​ให​พนกังาน​ทกุ​ระดบัชัน้​สามารถ​เขามา​รบัรู​ขาวสาร​สหภาพฯ​

ได​ดวย​ความ​สะดวก​และ​รวดเรว็ ​ ​ทัง้นี​้เพือ่​เปนการ​แสดง​มติรจติ​มติร​ใจ​รวม​

กัน​ทุกฝาย​ทุก​ระดับชั้น

6)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​กำ�หนด​ให​ทุก​หนวยงาน ​/​ ​สาขา ​ตั้ง​งบ

ประมาณ​จาย​คา​ลวงเวลา ​/​ ​คา​ทำ�งาน​ใน​วันหยุด ​/​คา​ลวงเวลา​ใน​วัน

หยุด​ทั้งนี้​เพื่อ​ลด​ความ​ขัด​แยง​ดาน​แรงงาน​สัมพันธ ​ และ​รักษา​ภาพลักษณ​

ของ​ธนาคาร​วา​ไม​เบียดบัง​เอารัด​เอาเปรียบ​พนักงาน ​

7)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​กำ�หนด​ให​หนวยงาน​บริการ​สุขภาพ​จัด​ซื้อยา​

ใน​กรณี​ที่​ไมมี​ยา​ตาม​ใบสั่ง​แพทย ​โดย​ให​พนักงาน​มา​รับ​ยา​ตาม​ใบสั่ง​

แพทย ​ณ ​ที​่หนวยงาน​บรกิาร​สขุภาพ​เทา​นัน้ ​ทัง้นี​้เพือ่​ประหยดั​เวลา​ทำ�งาน​

ของ​พนักงาน ​และ​ไดรับ​ยา​ที่​มี​คุณภาพ

8)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​แยก​งาน​ขาย​ผลิตภัณฑ​ตาง ​ๆ ​ ​กับ​งาน​

ธนาคาร​ซึง่​เปน​งานหลกั​ให​ชดัเจน ​โดย​แยก​งาน​ขาย​ผลติภณัฑ ​และ​จาย​

เพิ่ม​ผล​ตอบ​แทน​จาก​การ​ขาย​ผลิตภัณฑ​ให​ชัดเจน​มากขึ้น

9)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​ขยาย​เวลา​และ​อัตรา​เงิน​บำ�เหน็จ​เฉพาะกาล ​

การ​จายเงิน​เมื่อ​พนักงาน​เกษียณ​อายุ​ตอไป​อีก ​1​0​ ป​และ​จาย​เพิ่มจาก​

เดิม ​4​5​0​,​0​0​0​ ​บาท ​เปน ​6​5​0​,​0​0​0​ ​บาท

10)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​จาย​คา​คุณภาพ​ชีวิต​ให​กับ​พนักงาน​ที่ทำ�งาน​

นอกเหนือ​จาก​เวลา​ทำ�งาน​ปกติ ​ไม​เปนไปตาม​ขอ​บังคับการ​ทำ�งาน          ​

กลาว​คือ​สัปดาห​ละ ​5​ ​วัน​ตั้ง​แต​วันจันทร-​วันศุกร ​ระหวาง​เวลา               

8​.​3​0​-​1​7​.​0​0​ ​น.​ ​หรือ​เกิน ​3​7​.​5​ ​ชั่วโมง ​และ​ถา​พนักงาน​คน​ใด​ทำ�งาน​

ที​่ผดิ​แผก​แตกตางจาก​ขอ​บงัคบัการ​ทำ�งาน​ที​่ม​ีอยู ​ขอ​ให​ธนาคาร​จาย​คา​

คุณภาพ​ชีวิต ​วัน​ละ ​1​0​0​ ​บาท ​โดย​ไม​รวม​คา​ลวงเวลา ​และ​คา​ทำ�งาน​ใน​

วันหยุด ​ทั้งนี้ ​เนื่องจาก​สหภาพ​ใหโอกาส​ผู​แทน​ธนาคาร​ใชเวลา​ศึกษา​เรื่อง​

นี้​มา​นาน​พอสมควร​แลว ​ แต​ผู​แทน​ธนาคาร​กดดัน​โดย​บีบคั้น​จิต​ใจ​ให​

พนักงาน​ทำ�สัญญา​รายบุคคล​โดย​ไม​เปนคุณ​และ​ไม​เปนธรรม ​ ​

11)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​แกไข​คำ�​สั่ง​ระเบียบ​งาน​ธนาคาร ​ให​ตรง​ตาม​

ขอตกลง​รวม ​อยาง​เครงครัด

12)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​จาย​เงนิสมทบ​กอง​ทนุสำ�รอง​เลีย้งชพี​พนกังาน​

ธนาคาร​กรุง​เทพ​จำ�กัด ​ซึ่ง​จด​ทะเบียน​แลว ​ใน​สวน​ของ​ธนาคาร​เพิ่มอีก ​

4​.​5​ ​%​ ​จาก​อัตรา​เดิม ​ทั้งนี้​เพื่อ​ชดเชย​กับ​ความ​เสียหาย​ซึ่ง​เกิด​จาก​ความ​

เสี่ยง​ใน​กรณี​ประธาน​กอง​ทุนสำ�รอง​เลี้ยงชีพ​พนักงานฯ​และ​คณะกรรมการ​

กอง​ทนุสำ�รอง​เลีย้งชพี​พนกังานฯ​ซึง่​ธนาคาร​แตงตัง้​ไร​ฝมอื​ใน​การ​คดัเลอืก​

ผูจัดการ​กองทุนฯ​และ​กำ�หนด​นโยบาย​การ​บริหารงาน​ของ​กองทุนฯ

13)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​จาย​เสื้อเชิ้ต​สีขาว​ให​พนักงาน​ชาย​ทุกคน ​

คนละ ​3​ ​ตวั ​เนือ่งจาก​ผูบรหิาร​สาขา​ทัง้​นครหลวง​และ​ตางจงัหวดั​บงัคบั​

ให​พนักงาน​สวม​เสื้อเชิ้ต​สีขาว ​เปน​เครื่อง​แบบ​ของ​ธนาคาร ​

14)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​จายเงิน​เดือน​ขึ้น​ประจำ�ป​ให​กับ​พนักงาน​ที่​

เกษียณ​อายุ​ใน​ป​นั้น​อัตรา​ขั้นต่ำ�​มาตรฐาน

15)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​จาย​คาพาหนะ​เดินทาง​ให​กับ​พนักงาน​ทุก ​

ชั้น​ยศ​และ​ทุก​ตำ�​แหนง​ที่​ธนาคาร​หรือ​ผู​ที่​ธนาคาร​มอบหมาย​อนุมัติ​ให​

ไป​ปฏิบัติ​งาน​นอก​สำ�นัก​งานประจำ�​โดย​มิได​พัก​แรม ​ ใน​อัตรา​กิโลเมตร​

แรก ​4​0​บาท ​กิโลเมตร​ตอไป​กิโลเมตร​ละ6​บาท​หรือ​ตาม​อัตรา​เหมา​จาย​

ที​่ตกลง​กบั​พนกังาน​ที​่ได​รบัคำ�​สัง่ ​แต​ตอง​ไม​นอยกวา​อตัรา​วนั​ละ 7​0​0​ บาท ​

สำ�หรับ​การ​เดินทาง​ไป-​กลับ​ตั้ง​แต​วัน​ละ ​ 2​0​ ​ กิโลเมตร ​ ทั้ง​ใน​เขต​และ​

นอก​เขต​จังหวัด ​ยกเวน​เจาหนา​ที่​ชั้น​บริหาร​ที่​ธนาคาร​มี​รถยนต​ใหบริการ​

อยู​แลว ​ ทั้งนี้​เพื่อ​ควบคุม​คา​ใช​จายของ​ธนาคาร​และ​ไม​ทำ�​ให​พนักงาน​

เดือดรอน

16)	 ​ขอ​ให​ธนาคาร​จาย​คา​เชาบาน​ให​กับ​พนักงาน​ที่​ได​รับคำ�​สั่ง​

โยกยาย​หรือ​ชวย​ปฏิบัติ​งาน​ชั่วคราว​ใน​ตัว​จังหวัด​หรือ​อำ�เภอ​ตาง

จังหวัด​หรือ​ตาง​อำ�เภอ​หรือ​สำ�นักงาน ​/​หนวยงาน/​สาขา​ใน​กรุง​เทพ​

ซึ่ง​เปน​ภูมิลำ�เนา​หรือ​ไม​ใช​ภูมิลำ�เนา ​ตั้ง​แต​เจาหนา​ที่​ชั้นพิเศษ​ทุก​              

ตำ�​แหนงลงมา ​ ​  เจาหนา​ที่​อำ�นวย​บริการ​อาวุโสลงมา ​ ​  ยกเวน​เจาหนา​ที่​

อำ�นวย​บริการ​อาวุโส​ซึ่ง​ถูก​ลด​ตำ�​แหนง​จาก​หวัหนา​หนวย ​สมหุบญัช ี​ ​ผูชวย​

ผูจัดการ ​ ​รอง​ผูจัดการ ​ ​ดังนี้

​	 ​1​.​  จังหวัด​แหลง​ทองเ​ที่ยว​พิเศษ​ที่สุด(​รวม​ถึง​จังหวัด​

กรุงเทพมหานคร​ดวย)​ ​ ​9​,​0​0​0​.​0​0​ ​บาท/​เดือน

​	 ​2​.​ จังหวัด​แหลง​ทองเ​ที่ยว​พิเศษ ​8​,​0​0​0​.​0​0​ ​บาท/​เดือน

​	 ​3​.​ ​จังหวัด​แหลง​ทองเ​ที่ยว ​ ​7​,​5​0​0​.​0​0​ ​บาท/​เดือน

​	 ​4​.​ จังหวัด​ที่​ไม​เปน​แหลง​ทองเ​ที่ยว ​ ​7​,​0​0​0​.​0​0​ ​บาท/​เดือน ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 

ด​ร.ณรงค เพ็ชรประเสริฐ เปนวิทยากร​อบรม​กรรมการ​ชุด​ใหม

​กรรมการ​สหภาพ​ชุด​ใหม กำ�ลัง​ฟง​บรรยาย​การบริหาร​งาน​สหภาพ

​ผูแทนสร.​ธนาคารไทยพาณิชย ทหาร​ไทย และ​กรุง​ศร​ีฯ นำ�เสนอ​
ประเด็น​สัมมนาเรื่องก​ฏหมาย​แรงงาน

ผูรวม​สัมมนา​แนะนำ�​ตัว​จาก​สหภาพแรงงาน​ตางๆ ​ผูแทนส​ร.ธนาคา​รกรุงเทพระ​ดม​ปญญาอยาง​เอาจริงเอาจัง

สร.​ธนาคา​รกรุง​ศรี​ฯ และสร.​ธนาคา​รฮอ​งก​ง กำ�ลัง​ถก​บทบาท​
สหภาพแรงงาน​

สหภาพสมาชิก​สหพันธ​แรงงาน​ธนาคาร​ฯ
สัมมนา​แรงงาน​กับ​การมีสวนรวม​การเมือง​ประชาธิปไตย

3 ขาวสารสหภาพ​ของเรา
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ขาวสารสหภาพของเรา

สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ ผลิต​จาก​คา​บำ�รุง​สมาชิก อาน​แลว​สงเวียน​สมาชิก

ชาวนากับควาย มีความสัมพันธกันลึกซึ้ง ชาวนาเลี้ยงควายไวใชไถนา เวลาไถนา ชาวนาก็ใชเสียงตะโกน 

“ฮุย !..!..!” จนเสียงแหบเสียงแหง พรอมกับใชมือกระตุกเชือกที่รอยจมูกควาย เพื่อบังคับใหควายออกแรงลาก

คันไถ พลิกผืนดินนาเตรียมไวปลูกขาว ทั้งชาวนาและควายลงแรงไถนา ฝาเปลวแดดแผดรอนแทบตาย จนผิวกาย

ไหมเกรียม เพื่อทำ�นาเลี้ยงดูคนไทยเรื่อยมา แตชาวนาไดกำ�ไรจากการขายขาว 100% เพราะไมตองแบงกำ�ไรเปน 

คาแรงของควาย

ชาวนารกัควายมาก อาจไมใชเพยีงเพราะควายมปีากไวกนิหญาหรอืดืม่น้ำ�เทานัน้ หรอืควายมสีมองแตคดิ

ไมเปน จึงยอมจำ�นนใหชาวนาบังคับ เฆี่ยนตี ดุดา ตามอำ�เภอใจ เพื่อแสวงหากำ�ไรสูงสุดจากแรงงานของควาย ซึ่ง

ไมมีสิทธิเรียกรอง แตนาจะเปนอีกเหตุผลหนึ่งคือชาวนามีจิตใจกวาง อยูกับควายมาชานาน มีความซาบซึ้งเห็น        

คุณคาของควาย ที่ชวยทำ�งานใหชาวนาอยูดี กินดี มีสุข สงลูกสงหลานเรียนหนังสือไมนอยหนาใคร ความรักความ

ผูกพันระหวางชาวนากับควายจึงล้ำ�ลึก ยากที่จะบรรยาย เมื่อเห็นชาวนารองไหน้ำ�ตาไหลรวงแสดงความเสียใจที่        

สูญเสียควายไป

หากจะวากันไปแลว ชาวนากับควายมีลักษณะทางชีววิทยา ทั้งที่เปนรางกายและพฤติกรรมทางชีววิทยา 

ไมตางกัน ดังจะเห็นไดจากวลีชุดหนึ่งที่วา กินขี้ปนอน ซึ่งอธิบายพฤติกรรมพื้นฐานของควายคือมีการกิน การขับ

ถาย การสืบพันธุและการพักผอน มองมิตินี้ชาวนากับควายเปนสัตวเหมือนกัน

เมื่อมองเชนนั้นแลว ชาวนากับควายจะมีคุณสมบัติอะไรที่ทำ�ใหชาวนาตางจากควายอยางชัดเจน

ประการแรก ชาวนาเปนคน สวนควายเปนสัตว

ประการที่สอง คนรูจักทำ�เครื่องมือ สัตวทำ�เครื่องมือไมเปน

ประการทีส่าม เทคโนโลยหีมายถงึการประยกุตใชความรู คนมกีารสรางและมกีารใชเทคโนโลยี ทำ�ใหสงัคม

ของคนเปลี่ยนแปลงไปไดโดยเร็วมาก สัตวไมมีเทคโนโลยี  สังคมของสัตวจึงไมคอยเปลี่ยนแปลงเทาใด

ประการที่สี่ คนมีศักดิ์ศรี สัตวไมมีศักดิ์ศรี เพราะสมองของสัตวไมมีพื้นที่ของเรื่องบาปบุญคุณโทษ หรือ

ความดี ความชั่ว จึงไมมีระบบคุณคาอันเปนคุณสมบัติพิเศษของคน

เวลานี้มีความพยายาม จะนำ�เอาการมีเงินมาก  การมีความงามมาก หรือการมียศมาก มาเปนคุณคาของ

สงัคม ทัง้ๆทีส่ิง่เหลานีไ้มไดทำ�ใหความเปนคนมมีากไปดวย และเปนเรือ่งของคนสวนนอย นอยคนทีจ่ะม ีนอยคน

ที่จะไปถึง การกระทำ�เชนนี้เปนการทำ�ลายศักดิ์ศรีของคนสวนใหญ  คนสวนใหญที่เขาไมมีเงิน ไมมีความงามของ

รูปกาย ไมมียศ แตเขาเปนคน ความเปนคนมีคายิ่งกวาเงิน ยิ่งกวาความงามของรูปกายและยิ่งกวายศ

เรื่องศักดิ์ศรีของความเปนคน ที่กลาวมาขางตน  คือโจทยใหญสำ�หรับผูบริหารสถาบันการเงินรุนใหม 

ที่เห็นเงินมีคาสูงสงกวาคุณคาแหงความเปนคน จึงมีการปฏิบัติในลักษณะการไมเคารพความเปนคนของผูอื่น  

พนักงาน มีความเปนคนเหมือนชาวนา และไมใชควายที่ยอมจำ�นนกับการบังคับขมขู ดุดา ตะคอกใสเพียง

เพื่อตองการแสวงหากำ�ไรสูงสุดจากน้ำ�พักน้ำ�แรงของพนักงานอยางไมเปนเวล่ำ�เวลาจนไมเหลือศักดิ์ศรีของ

คนไวใหพนักงานภูมิใจเลย

ฉนั้น ผูบริหารรุนใหมตองใจกวาง การเคารพความ เปนคนของผูอื่น (พนักงาน) ก็เทากับการเคารพ

ความเปนคนของตนเอง หากทานคิดไดและปฏิบัติได การบริหารทรัพยากรมนุษยก็จะกาวพนขั้นวิกฤตไป

ไดไมยากนัก พนักงานรุนใหมจะไหลออกจากแบงคนอยลง  เพราะพนักงานมีศักดิ์ศรีความเปนคน ซึ่งมีคุณ

คา เหนือกวาการเปนควาย(สัตว) และเงิน(วัตถุ)

ผูบริหารรุนใหมตองใจกวาง
พนักงานเปนคนไมใชควายและวัตถุ

และ​ผูแทน​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ(สร.ธก) นัด​

เจรจา​คร้ังแรก​เม่ือ​วันท่ี 18 สิงหาคม 2553 ตกลง​นัด​เจรจา​

กัน​ทุก​วันพุธ​เชา และ​ต้ังเปา​เจรจา​เดิม “พนักงาน​ควร​ได​ใน​

ส่ิง​ท่ี​ควร​ได​ใน​ภาวะ​ท่ี​เหมาะสม​ไป​พรอมกับ​ความ​เจริญ​กาว

หนา​ของ​ธนาคาร” ละเวน​ไป 1 สัปดาห เร่ิม​เจรจา​คร้ัง​ท่ีสอง​

ใน​วันท่ี 1 กันยายน 2553 เวลา 10.00 น.

รายงานขาว​จาก​หอง​เจรจา​ชั้น 6 อาคาร​ตรี​ทิพย 

สำ�นัก​งานใหญ​แบงก ​กรุง​เทพ ผู แทน​เจรจา​ของ​

สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรุง​เทพ ผู​หนึ่ง​เปดเผย​วา การ​

เจรจา​เมื่อ​วันที่ 1 กันยายน นี้ ผูแทน​ทั้ง​สองฝาย​มา​พรอม​

แลว รอ​แต​หัวหนา​ผูแทน​ธนาคาร จน​เลยเวลา​ไป​ถึงเวลา 

10.45 น. เมื่อ​นาย​กิตติ  นิ่ง​นอย หัวหนา​ผูแทน​ธนาคาร​

มาถึง​ทั้ง​สองฝาย​เขารวม​เจรจา​ครบ นาย​กิตติ   นิ่ง​นอย 

กลาว​คำ�​ขออภัย​ที่​เขารวม​เจรจา​ชา​ไป​หนอย เนื่อง​จากไป​

รับฟง​คำ�​ชี้​แจง​จาก​กรรมการ​รอง​ผูจัดการ​ใหญ (นาย​

สุวรรณ  แทน​สถิตย) เกี่ยวกับ​การ​จายเงิน​รางวัล​การ​ขาย​

กรมธรรม​ประกันภัย​ผาน​ธนาคาร (Bancassurnce – 

Gain1st) ให​เปน​มาตรฐาน​เดียวกัน

และ​ขอ​ใช​โอกาสนี้​แจง​ให​ผูแทน​สหภาพแรงงาน​

ธนาคาร​กรุง​เทพ​ไดรับ​ทราบเรื่อง​นี้​ไป​ดวย วิธีการ​จาย​

ธนาคาร​จะ​โอนเงนิ​ไป​ให​สาขาๆ บรหิาร​เงนิกอน​นี​้เอง โดย​

แบง​เปน 2 สวน คือ​นำ�ไปใช​ใน​กิจการ​สาขา 70% และ​อีก 

30% เปน​คา​กิจกรรม​ดาน​การ​สงเสริม​การ​ตลาด ซึ่ง​ใน​

ระยะ​เริ่มตน​นี้​ให​ฝาย​ผลิตภัณฑ​และ​ชองทาง​บริการ 

(PDD) เปน​ผู​กำ�หนด​กิจ​กรรมการ​ตลาด และ​ให​แขงขัน​

กนั​เปน​ทมี​ทกุ​ไตรมาส โดย​ธนาคาร​จะ​จายเงนิ​ให​เขาบญัช​ี

สาขา​ใน​วันที่ 15 กันยายน​นี้ และ​ให​ผูจัดการ​สาขา​บริหาร​

จัดการ​กันเอง ผูแทน​สหภาพ​รับฟง​แลวจึง​บอกกลาว​ให​

หัวหนา​ผูแทน​ธนาคาร​กลับ​ไป​บอกกลาว​แก​ผู​กำ�หนด​

นโยบาย​นี​้ดวยวา ผูแทน​สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​กรงุ​เทพ​

ไม​เหน็ดวย เนือ่งจาก​เปน​วธิกีาร​เอารดั​เอาเปรยีบ​พนกังาน​

เกินไป​โดยเฉพาะ​อยางยิ่ง​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​

การ​ขาย ที​่เคย​ไดรบั​รางวลั​เปน​เมด็เงนิ แต​ระบบ​นี​้ธนาคาร​

ไม​จาย​เปน​เม็ดเงิน​ให​โดย​อางวา ผู จัดการ​ภาค​หรือ​

ผูจัดการ​สาขา​ทำ�ผิด​หลักการ​จาย​ตลอดมา แลว​อยูๆ 

ธนาคาร​จะ​ไม​จาย​เปน​เม็ดเงิน​ให​แก​พนักงานผู​มี​ผล​งาน 

อนั​เปนการ​บรหิาร​จดัการ​ที​่ไมด ีเพราะ​ไป​ลงโทษ​พนกังาน​

ที​่ม​ีผล​งาน​ตาม​เงือ่นไข​ที​่ตกลง ผูจดัการ​ภาค​และ​ผูจดัการ​

สาขา​ทำ�ผิด​หลักการ​จาย ลอยตัว​ตามเคย นอกจากนี้​จะ​

เกดิผล​เสยี​ตอ​ระบบ​การ​บรหิาร​ที​่ด​ีของ​ธนาคาร​  พนกังาน​

จะ​ลด​ความ​กร​ะตือรือรน​ใน​การ​ทำ�งาน​สนอง​นโยบาย​การ​

ตลาด​ของ​ธนาคาร ทั้งนี้​เพราะ​สัดสวน​ตัวเลข​ดังกลาว​ไม​

สามารถ​อธบิาย​ทีม่า​ให​เขาใจ​ได​วา ไมใช​ตวัเลข​ตวั​เดยีวกนั​

กับ​ตัวเลข​ที่​ธนาคาร​ใช​ประเมินผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​

ผูจัดการ​สาขา กลาว​คือ​ผล​งาน​ดาน​การ​ตลาด รอยละ 70 

และ​ผล​งาน​การ​ปฏิบัติ​งานประจำ�​ใน​สาขา รอยละ 30 

ทำ�ให​นาเชือ่​วา​ธนาคาร​กำ�ลงั​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​เงนิ​รางวลั​

ดังกลาว​ทดแทน​เงินประจำ�​ตำ�แหนง​ของ​ผูบริหาร​สาขา​ที่​

ขาด​หายไป​จาก​ระบบ​เดิม เนื่องจาก​ธนาคาร​ได​ยกเลิก​

ตำ�แหนง​ผูบริหาร​สาขา​ไป​พรอมกับ​เปลี่ยน​ชื่อ ตั้งแต​หัว

หนา​หนวย​ขึ้น​ไป​จนถึง​รอง​ผูจัดการ​สาขา ดังนั้น​การ​ใช​วิธี​

คิด​แบบนี้ ตอไป​ใน​อนาคต​ธนาคาร​​ไม​สามารถ​แก​วิกฤต​

การ​ลาออก​ของ​พนักงาน และ​การ​แขงขัน​ดาน​การ​ตลาด​ที่​

เขมขน​ทุกวัน โดย​ธนาคาร​จะ​เริ่ม​โอน​เขาบัญชี​สาขา​ตั้งแต​

วันที่ 15 กัน​ยาย​นนี้ โดย​มอบให​ผูจัดการ​สาขา​ไป​บริหาร​

จัดการ​กันเอง

รายงานขาว ยงั​ระบ​ุอกี การ​เจรจา​ขอ​เรยีกรอง​ครัง้​

ลาสดุ เมือ่​วนัที ่8 กนัยายน​นี ้ยงั​ไมม​ีความ​คบืหนา​ทัง้​สอง

ฝาย​ยงั​หา​จดุ​สมดลุ​ยงั​ไมได อาจ​เปน​เพราะ​ผูแทน​ธนาคาร​

ยงั​คนหา​คำ�​อธบิาย​ที​่สมเหตสุมผล​ยงั​ไมได จงึ​พยายาม​นำ�​

ขอ​เรยีกรอง​ขอ 9 เรือ่ง​ขอให​ธนาคาร​ขยาย​เวลา​และ​อตัรา​

เงิน​บำ�เหน็จ​เฉพาะกาล​มา​โยง​กับ​ขอ 12 และ​ขอ 14 คือ​

เรือ่ง​ให​ธนาคาร​จาย​เงนิสมทบ​กอง​ทนุสำ�รอง​เลีย้งชพี​และ​

การ​จายเงนิ​เดอืน​ขึน้​ประจำ�ป​ให​กบั​พนกังาน​ที​่เกษยีณ​อาย ุ

โดย​มี​เปาหมาย​ให​สหภาพ​เคลื่อนไหว​ประทวง​ใหญ​เพื่อ

อะไร ทั้งๆที่​ผู บริหาร​ระดับสูง​ยัง​แสดง​ความ​หวงใย 

พนกังาน​ที​่เกษยีณ​ที​่ทุมเท​ทำ�งาน​สราง​ความ​เจรญิ รุงเรอืง​

ให​แก​ธนาคาร​มา​ยาวนาน ผาน​ขาวสาร​ของ​เรา

อยางไร​กต็าม​ระหวาง​การ​เจรจา​ครัง้​ลาสดุ​นัน้ นาย​

บดินทร  อู​นากูล อดีต​ผูชวย​ผูจัดการ​ใหญ และ​อดีต​หัวหนา​

ผูแทน​เจรจา​ของ​ธนาคาร​แวะ​มาเย่ียม​ผูแทน​เจรจา​ใน​หอง​

เจรจา​โดย​ไมมี​โปรแกรม​นัด​ไว​ลวงหนา​สราง​เซอรไพรส​ให​ 

คู​เจรจา และ​ตอบ​คำ�​ถาม​ขอ​คู​เจรจา​วา ผม​มา​ยืน่​ใบลา​ออก

จาก​แบงก เพื่อ​ไป​เซ็นสัญญา​เปนรอง​ผูจัดการ​ตลาด​หลัก

ทรพัย​แหง​ประเทศ​ไทย พรอม​ดบั​ขาว​ทีว่า​ทาน​เปน​โรค​พา​

คิน​สัน และ​ได​แนะ​คู​เจรจา​ตอง​เจรจา​ยืด​ความ​ยุติธรรม​

และ​ความ​เปนธรรม ของ​ทั้ง​สองฝาย ขอให​ทั้ง​สองฝาย​

เจรจา​บรรลุ​ขอตกลง​อยาง​ราบรื่น

ดาน​ชยั​สทิธิ ์ สขุ​สมบรูณ ประธาน​สหภาพแรงงาน​

ธนาคาร​กรุง​เทพ กลาว​ในที่สุด​วา​บทบาท​หัวหนา​ผูแทน​

เจรจา​ของ​ธนาคาร ตอง​มี​วิสัยทัศน​กวางไกล รูจริง รูแจง​

เรื่อง​บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย กลา​คิด​นอก​กรอบ สามารถ​

นำ�​ความ​เปลีย่นแปลง​สู​องคกร​อยาง​ราบรืน่ ไมใช​เดนิตาม​

กรอบ​กฎหมาย​ที่​เจาหนาที่​แรงงาน​สัมพันธ​แนะนำ�​เพียง​

มิติ​เดียว เพราะ​ศาสตร​ดาน​บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย​มี​

หลาย​ศาสตร ​ตอง​รูจัก​ผสม​ผสาน​ใหสมดุลกัน

รวม​สัมมนา เรื่อง​แรงงาน​กับ​การ​มี​สวน​รวมทาง​การเมือง​

ใน​ระบอบ​ประชาธิปไตย โดย​ไดรับ​การ​สนับสนุน​จาก​

สำ�นักงาน​สภา​พัฒนา​การเมือง สถาบัน​ปกเกลา และ​               

คณะกรรมการ​สมานฉันท​แรงงาน​ไทย เพื่อ​ลด​ความ​

เหลื่อมล้ำ�​ใน​สังคม

การ​สัมมนา​ครั้งนี้ ผู​เขารวม​สัมมนา ได​เรียนรู​

ประวัติ​ศาสตร​ของ​ผู ใช​แรงงาน​ใน​แตละ​ยุคสมัย​ใน

ประเทศ​ไทย ทำ�ให​ผู​เขารวม​สัมมนา​ได​รับรู และ​เขาใจ​วา​

จะ​ม​ีสหภาพแรงงาน​เกดิขึน้​มา​ได​ในประเทศ​ตอง​ผาน​การ​

ตอสู​มา​อยาง​ยาวนาน และ​ยากลำ�บาก ทั้งๆที่​บทบาท​ของ​

ผูใช​แรงงาน​มี​ความ​สำ�คัญตอ​การ​ขับ​เคลื่อน เศรษฐกิจ 

สังคม และ​การเมือง แต​รัฐบาล​ทุก​ยุค​ทุก​สมัย​ไม​ให​ฝาย​

แรงงาน​มี​อิทธิพล​ตอ​การ​ตัดสินใจ กำ�หนด​นโยบาย​ที่​เอื้อ​

ประโยชน​ให​แก​ฝาย​แรงงาน​เทาเทียม​กับ​ฝาย​ทุน

นอกจากนี ้ผูใช​แรงงาน​สวนใหญ​ยงั​ไมคอย​เอาใจ

ใส​และ​ม​ีความ​เฉยเมย​ทาง​การเมอืง เพราะ​เหน็วา​การเมอืง 

เปน​กจิกรรม​ของ​คน​บาง​กลุม​ที​่ม​ีอำ�นาจ​และ​เงนิ สงผลให​

นกั​ฉวยโอกาส​หรอื​ผู​ม​ีเงนิ หรอื​ผู​ม​ีอทิธพิล​ใน​ทองถิน่​บาง

คน​ที่​ตองการ​แสวงหา​อำ�นาจ และ​ตำ�แหนง​ทาง​การเมือง 

ใช​วิธีการ​ที่​ไมชอบ​ดวย​กฎหมาย เชน​การ​ซื้อเสียง ฉอโกง​

ทุก​รูปแบบฯลฯ เพื่อให​ตัวเอง​บรรลุ​เปาหมาย​ได

ดงันัน้ เมือ่​ผู​เขารวม​สมัมนา​ได​เรยีนรู​แนวคดิ​หรอื​

ประสบการณ​ใน​เรื่อง​การ​ปกครอง​ตน​เอง​ตลอดจน​เขาใจ​

ใน​เรือ่ง​สทิธ ิหนาที ่เสรภีาพ ความ​เทาเทยีม​กนั​หรอื​ความ​

เสมอภาค การ​ใช​หลกั​เหต​ุและ​ผล ความ​ยตุธิรรม​ใน​สงัคม 

จิตสำ�นึก เรื่อง​การ​มี​สวนรวม การ​มี​อิสระ​ใน​การ​ตัดสินใจ 

ซึ่ง​ทั้งหมด​นี้​เปน​แนวคิด​สำ�คัญ​ใน​ระบอบ​ประชาธิปไตย 

จึง​เห็น​ความ​สำ�คัญ​ของ​การ​เขารวม​ดำ�เนิน​กิจกรรม​ทาง​

การเมือง​ตาม​สิทธิ​ที่​กฎหมาย​กำ�หนด ดวย​ความ​สมัครใจ  

โดย​มุงหวัง​ที่จะ​มี​อิทธิพล​ตอ​การ​กำ�หนด​นโยบาย​ของ​รัฐ 

ทัง้​ใน​ระดบัชาต​ิและ​ระดบั​ทองถิน่ อยางไร​กต็าม​การ​ม​ีสวน​

รวมทาง​การเมือง​ของ​ประชาชน​ทุก​หมู​เหลา เพื่อ​เขาไป​มี​

อทิธพิล​ตอ​การ​ตดัสนิใจ​ของ​รฐั​ใน​ระดบั​ตางๆ อาจ​เปนไป

ได​ทัง้​โดย​ถกูตอง​ตามกฎหมาย จนถงึ​การ​กระทำ�​ที​่ไมชอบ​

ดวย​กฎหมาย

รายงานขาว​ยัง​ระบุ​อี​กวา ผู​เขารวม​สัมมนา มี​ขอ​

เสนอแนะ​เพิ่ม​ที่​นาสนใจ ภายหลัง​ผู​เขารวม​สัมมนา​ได​รับ

ฟง​ขอมูล​เสนอแนะ​เพื่อ​ปฏิรูป​ประเทศ​ไทย 10 ขอ ของ​

ฝาย​แรงงาน​ไดแก 1. การ​รับรอง​อนุสัญญา ILO 87 และ 

98  2. คาจาง​ที​่เปนธรรม  3. สทิธ​ิเลอืกตัง้​ใน​พืน้​ทีท่ำ�งาน 

สถาน​ประกอบการ   4. พ.ร.บ.สถาบัน​สงเสริม​ความ​

ปลอดภัย  5. ยกเลิก​การ​แปรรูป​รัฐวิสาหกิจ  6. ปฏิรูป​

สำ�นักงาน​ประกันสังคม  7. ศูนย​เลี้ยงเด็ก  8. คุมครอง​

แรงงาน​นอก​ระบบ   9. คุมครอง​แรงงาน​ขามชาติ   10. 

กองทุน​ประกัน​ความ​เสี่ยง  โดย​จะ​นำ�ไป​เผยแพร รวมทั้ง​

ขบั​เคลือ่น​เรยีกรอง​ให​รฐับาล​ดำ�เนนิการ​ตอบสนอง​ความ​

ตองการ​ของ​ผูใช​แรงงาน​ดังนี้

1. เสนอให​รัฐ​เรง​พิจารณา ใหสัตยาบัน​เรง​

อนุสัญญา​ของ​องคการ​แรงงาน​ระหวาง​ประเทศ​ไทย ILO 

ฉบบั​ที ่87 วาดวย​เสรภีาพ​ใน​การ​สมาคม​และ​การ​คุมครอง​

สิทธิ​ใน​การ​รวมตัว และ​ฉบับ​ที่ 98 วาดวย​การ​ปฏิบัติ​ตาม

หลัก​แหง​การ​รวมตัว​และ​การ​รวม​เจรจา​ตอรอง​รวม 

เนื่องจาก​อนุสัญญา​ฉบับ​นี้​เปน​แนวคิด​สำ�คัญ​ของ​การ​

ปกครอง​ใน​ระบอบ​ประชาธปิไตย ที​่เคารพ​การ​ม​ีสวนรวม​

ของ​แรงงาน​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​ใน​สถาน​ประกอบการ

2. เสนอให​ผูใช​แรงงาน​มี​สิทธิ​เลือกตั้ง​ผูแทน​

ราษฎร​ที่อยู​ใน​เขต​พื้น​ที่ทำ�งาน​ของ​ตน​เอง เนื่องจาก​ผูใช​

แรงงาน​จำ�นวน​มาก​ที่​ยาย​จาก​ภูมิลำ�เนา​เดิม​มา​ประกอบ​

อาชีพ​ตางถิ่น แต​เมื่อ​มี​การ​เลือกตั้ง พวกเขา​ตอง​กลับ​ไป​

เลือกตั้ง​ผูแทน​ราษฎร​ใน​พื้นที่​ที่​ไมได​อาศัย​อยูจริง ทำ�ให​

ผู​ที่​ไดรับ​การ​เลือกตั้ง ไมได​สะทอน​ความ​เปนผูแทน​ที่​

แทจริง​ของ​ผูใช​สิทธิ​เลือกตั้ง

3. เสนอให​รัฐฯ​ยกเวน​การ​เก็บ​ภาษีเงินได​ของ​

พนักงาน​ผู​ที่​เกษียณ​อายุ (60ป) 

เนื่องจาก แรงงาน​ซึ่ง​ทำ�งาน​มา​ตลอดชีวิต และ​

จาย​ภาษี​ทุกป แต​เมื่อ​เกษียณ​อายุ​งาน เงินกอน​สุดทาย​ที่​

ไดรบั​กลบัตอง​​ถกูหกั​ภาษ ีซึง่​ทำ�ให​เงนิกอน​สดุทาย​ใน​การ​

ใชชีวิต​ใน​บั้นปลาย​ตอง​ลดลง

4. เสนอให​ผูใช​แรงงาน​เกษียณ​อายุ 65 ป

เน่ืองจาก ปจจุบัน​ประชากร​ไทย​มีอายุ​เฉล่ีย​มากข้ึน 

และ​ยัง​พอ​มี​ความ​สามารถ​ทำ�งาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ 

ประกอบ​กับ​เพ่ือ​ลด​ภาวะ​กองทุนฯ ท่ี​ไม​ตอง​รับ​ภาระ​จายเงิน​

ให​ผู​ท่ี​เกษียณ​อายุ​ท่ี​มี​จำ�นวน​มากข้ึน​ตลอด​เวลา

5. เสนอให​สถาบัน​การเงิน​ปฏิบัติ​ตาม​ประกาศ​ 

วันหยุด​ของ ธปท.โดย​เครงครัด

เนื่องจาก ธปท.ได​ประกาศ​วันหยุด​นักขัตฤกษ​

ประจำ�ป​ของ​สถาบัน​การเงิน ซึ่ง​เปน​วันสำ�คัญ​ทาง​ศาสนา 

หรือ​ประเพณี​สำ�คัญ เชน​วันสงกรานต, วัน​ปใหม เปนตน 

แต​ปจจุบัน ธนาคาร​ที่​เปด​ใน​หาง​สรรพสินคา กลับ​ตอง​

เปด​ทกุวนั โดย​อาง​เปนไปตาม​สญัญา​กบั​หางฯ วา​ตอง​เปด​

ทำ�การ​ทุกวัน​เหมือน​หางฯ จึง​เปนการ​จง​ใจ​ฝาฝน​           

ประกาศธปท. อีกทั้ง​เปนการ​ไม​ให​ความ​สำ�คัญ​ของ​

ประเพณี​อัน​ดีงาม​ของ​ชาติ​ไทย​อีกดวย

สำ�หรับ​ขอเสนอ 10 ขอ ของ​คณะกรรมการ​

สมานฉนัท​แรงงาน​ไทย ผู​เขารวม​สมัมนา​พจิารณา​แลว​เหน็

สมควร จัด​ลำ�ดับ​ความ​สำ�คัญ​กอน​หลัง เนื่องจาก​บาง​ขอ​

บางประเด็น​เรียกรอง​กัน​มา​นาน​อาจจะ​ไม​เหมาะสมกับ​

สถานการณ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ตอง​รวมกัน​พิจารณา​อยาง            ​

รอบดาน

รายงานขาว​ใน​ชวง​เปด​สัมมนา​ระบุ​วา ผู​เขารวม​

สมัมนา​เหน็​พอง​กนั​วา การ​สมัมนา​ใน​ลกัษณะ​นี​้ควร​จดั​ขึน้​

อยาง​ตอเนื่อง เพื่อ​นำ�​ปญหา​และ​ผล​กระทบ​จาก​นโยบาย​

ของ​ธนาคาร​และ​รฐับาล​มา​ปรกึษา​หา​ทางออก​รวมกนั​เพือ่​

เรยีกรอง​ให​รฐับาล​ทบทวน​และ​ม​ีมาตรการ​ที​่เอือ้​ประโยชน​

ตอ​พนักงาน​ลูกจาง​ภาค​สถาบัน​การเงิน อยาง​เปนธรรม 

รวมทัง้​ประสาน​ความ​รวมมอื​ขยาย​เครอืขาย​ตวัแทน​สาขา​

สหภาพแรงงาน​ธนาคาร​ทั่ วประเทศ​และ​ร วมกัน​

เคลื่อนไหว​ผลักดัน​ขอ​เรียกรอง​ทั้ง 5 ขอ ขางตน​รวมกับ​

คณะกรรมการ​สมานฉนัท​แรงงาน​ไทย โดย​ผนวก​เปน​สวน

หนึง่​ของ​ขอเสนอ​ของ​ฝาย​แรงงาน​ไทย​เพือ่​ลด​ความ​เหลือ่ม

ล้ำ�​ระหวาง​นายทุน​กับ​แรงงาน​ใน​การ​ปฏิรูป​ประเทศ​ไทย

ปลุก​กรรมการ (ตอ​จาก​หนา 1)

ผูแทน 2 ฝาย​เจรจา​ขอ​เรียกรอง (ตอ​จาก​หนา 1)

4 ขาวสารสหภาพ​ของเรา


