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ฉบบัที ่28 เดอืนตลุาคม
ฉบบัขอเรยีกรอง ปที ่29

พนักงานแบงคกรุงศรีอยุธยา รวบรวมความกลาหาทาง
เลอืกปองกนัความเสีย่งจากการรกุไลของกลมุทนุตางชาตทิีเ่ขามาถอื
ครองกิจการแบงคกรุงศรีฯ โดยการจัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อเปน
หลักประกันและคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ของมนุษยเงิน
เดอืนรวมทัง้สรางความสมดลุในการจดัสรรแบงปนคาตอบแทนน้ำพกั

พนกังานสาขายอยตางจงัหวดัแหงหนึง่ รองเรยีนสหภาพแรง
งานธนาคารกรงุเทพ ผจูดัการภาครายหนึง่บงัคบัยาย และไมฟงเหตผุลและ
ความเดอืดรอน เอกสารสัง่ยายอางเหตผุลสำนกังานใหญอนมุตั ิและสาขา
ภาคสงหนงัสอืยนิยอมใหผจูดัการเลขาแจงพนกังาน ลงนามหนงัสอืยนิยอม
ซึง่มสีาระสำคญัทีไ่มเปนคณุแกพนกังานผลูงนาม อาท ิลดคางานหรอืคา
ตอบแทน สหภาพตรวจเอกสารและขอมลูเบือ้งตน เขาใจวาผจูดัการภาค
รายนั้น ฝนใจทำผิดกฎหมายแรงงาน ตามคำแนะนำ จากเจาหนาที่ สาย
ทรพัยากร ฯ ซึง่สรางผลงานบนความทกุขของพนกังาน และความขดัแยง
ดานแรงงานสมัพนัธ

                   11  สงิหาคม 2551

เรื่อง ขอแจงขอเรียกรองประจำป 2551
เรียน กรรมการผจูดัการใหญ บมจ. ธนาคารกรงุเทพ

(นายชาตศิริ ิโสภณพนชิ)
สิ่งที่สงมาดวย 1.  ขอเรียกรองประจำป 2551

     จำนวน 15 ขอ 2 แผน

กอนอืน่สหภาพแรงงานธนคารกรงุเทพ ขออนญุาตรวมแสดงความยนิดี
กับผลประกอบการงวดแรกของป2551 บมจ. ธนาคารกรุงเทพมีผลกำไรสุทธิ
10,645 ลานบาท เพิ่มขึ้น 659 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 6.6 เมื่อเทียบกับ
งวดแรกของปกอน และไดรบัรางวลั   Bank  of  the  Year  2008  (ธนาคาร
แหงป 2551)  เนือ่งจากผลงานและผลกำไรยอดเยีย่มตดิตอกนั 2 ป ซอน จาก
รมต. วาการกระทรวงการคลัง

การยืน่ขอเรยีกรองประจำปนีเ้ปนวฒันธรรมของธนาคารกรงุเทพ จำกดั
(มหาชน) ทีเ่ปดโอกาสใหองคการตวัแทนของพนกังานไดสะทอนปญหาการทำงาน
และวิถีชีวิตของพนักงานซึ่งเปนหุนสวนในการทำงานใหกับธนาคาร และในอีก
สถานภาพหนึง่ของพนกังานเปนลกูคา (ผบูรโิภค) ของธนาคารชัน้ดทีีไ่ดรบับรกิาร
ของธนาคาร หากจะกลาวอกีนยัหนึง่กค็อืรายไดหรอืคาตอบแทนน้ำพกัน้ำแรงของ
พนักงานสวนหนึ่งนำไปซื้อบริการจากธนาคารในรูปการฝากเงิน การกูเงิน และ
บริการอื่นๆ ที่ตองเสียคาธรรมเนียมเชนเดียวกับลูกคาทั่วไปของธนาคาร

อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการของธนาคารซึ่งเนนการทำงานเปนทีม
แตวฒันธรรมใหมในสงัคมยคุใหมซึง่เนนวตัถนุยิม ไดสรางทศันคตใิหกบัประชาชน
โดยมองวาโกงกนิกนับางไมเปนไรขอใหมผีลงานกพ็อ และมองวาซือ่สตัยสจุรติเปน
คนโงทีถ่กูเอาเปรยีบ คนทจุรติตางหากทีเ่ปนคนเกงและเอาตวัรอดได จงึเหอคนร่ำ
รวย คนมีอำนาจหวังพึ่งพาโดยไมคำนึงถึงวาผูมีอำนาจรวยมาไดอยางไรและใช
อำนาจอยางไร ผูจัดการทีมมีจุดออนดานจริยธรรมและคุณธรรมจนบารมีไมเพียง
พอทีจ่ะสรางศรทัธาและความเชือ่มัน่ใหกบัพนกังานซึง่เปนลกูทมี ดงันัน้การเจรจา
ระหวางผูแทนฝายจัดการกับผูแทนสหภาพ จึงเปนชองทางหนึ่งอันจะนำไปสูการ
พัฒนาหลักเกณฑการสรรหาบุคลากรซึ่งจะเปนลูกทีมและผูจัดการทีมที่ดีใหกับ
ธนาคารในอนาคต

บัดนี้ วาระการแจงขอเรียกรองประจำปมาถึงแลว สหภาพแรงงาน
ธนาคารกรงุเทพ ขอแจงขอเรยีกรองประจำป 2551 จำนวน 15 ขอ ปรากฏตาม
สิง่ทีส่งมาดวย 1. พรอมกนันี ้สหภาพขอแจงผแูทนเจรจาของสหภาพแรงงานธนาคาร
กรงุเทพ จำนวน 7 คน ดงันี้

1.  นายชยัสทิธิ์ สุขสมบูรณ หัวหนาผูแทนเจรจา
2.  นางพรรณวดี อัมพุช ผูแทนเจรจา
3.  นายชชูาติ อุรัมภรณ ผูแทนเจรจา
4.  นายองอาจ เชนชวยญาติ ผูแทนเจรจา
5.  น.ส.รชัดาพร สังขเภา ผูแทนเจรจา
6.  นางฌาณภา รมฉัตรทอง ผูแทนเจรจา
7.  นายธนาเทพ ชาตะนาวิน ผูแทนเจรจา

อนึ่งในการเจรจาขอเรียกรองครั้งนี้ สหภาพขออนุญาตใหกรรมการ
สหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ   จำนวน 7 คน โดยสบัเปลีย่นหมนุเวยีนเขารวม
สงัเกตการณ ครัง้ละไมเกนิ 3 คน ดงันี้

1. นายกัมภุช  สนิสบืผล    2. นายสขุสนัต  จนัทรศริิ
3.  นางประดบัศร ีหาญสกลุบรรเทงิ     4.  นางวนัด ี  อศิรางกรู ณ อยธุยา
5.  นายประทปี  พงศสกลุวงศ    6.  นายไชยวฒัน พรอมวงศ
7. นายบุญทรง รัตนบูรณสมบัติ

จึงเรียนมาเพื่อขอทานไดโปรดพิจารณาแตงตั้งตัวแทนฝายจัดการของ
บมจ. ธนาคารกรงุเทพ ทีด่เีขารวมเจรจา และทำขอตกลงรวมกบัสหภาพแรงงาน
ธนาคารกรงุเทพ ดวย ขอขอบคณุไว ณ ทีน่ี้

พนง.แบงคกรงุศรอียธุยากศูกัดิศ์รี
ตัง้สหภาพแรงงานสำเรจ็

รวมประชมุสหพนัธแรงงานธนาคาร
แกปญหาคณุภาพชวีติพนกังานแบงค

ข า วย อย

พนกังานตางจงัหวดัโอดครวญ

การเจรจาขอเรยีกรองป 51  15 ขอ ยตุ ิ2 ขอ
เงนิชวยเหลอืพเิศษ 1 เดอืน และเงนิคาเสีย่งภยัโจรใต

คาด อกี 13 ขอ จบขามป
อางเหตวุกิฤตการเงนิสหรฐั - เลห แมน บราเธอรสลม

สบืเนือ่งมาจากสหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ ไดยืน่ขอเรยีก
รองประจำป 2551 จำนวน 15 ขอ ตอกรรมการผจูดัการใหญ เมือ่วนัที ่7
สิงหาคม 2551 กรรมการผูอำนวยการ (นายสิงห  ตังทัตสวัสดิ์) ตั้งผู
แทนธนาคาร รวมเจรจา 5 คน หลังจากการเจรจานัดแรก ตกลงนัดวัน
เจรจาทุกเชาวันพุธ การเจรจาครั้งที่สอง สามารถตกลงกันได 2 ขอ เงิน
ชวยเหลือพิเศษ 1 เดือน และการจายคาเสียงภัยใหแกพนักงานที่ทำงาน
ใน บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขาในอำเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ในอัตรา
เดอืนละ 6,000 บาท สำหรบัการเจรจาอกี หลายครัง้ตอมา ผแูทนธนาคารรบั
ทราบเหตผุล ขอเรยีกรองทัง้ 13 ขอทีเ่หลอื บางขอทีเ่กีย่วกบัการจายเงนิ
ไดสงสัญญาณใหทราบลวงหนา หนักใจเพราะเกิดวิกฤตการเงินในสหรฐั

เหตุเกิดจากลูกคาแจงติดตอขออายัดเงินฝาก เนื่องจากลูกคา
จะตองไปทำงานตางประเทศ และไดนำสมุดเงินฝาก จำนวน 200,000
บาท พรอมสำเนาบตัรประชาชน เพือ่นำมาเปนหลกัฐานในการขอทำวซีา
และไดมอบไวกบันายหนา แตเนือ่งจากไมไววางใจ  จงึมาขออายดัเงนิฝาก
ดงักลาวไวกบัผจูดัการสาขา และผจูดัการสาขาใหลกูคากรอกคำขออายดั
สมดุหายพรอมลงนามอนมุตั ิโดยไมไดขดีฆา กรณสีมดุคฝูากหายหรอืใช
แบบฟอรมคำขอทั่วไป เจาหนาที่ CSO จึงอายัดดวย “HOLD CODE
01”Loss pass book chops ทีถ่กูตองควรทำรายการอายดั HOLD CODE
10 “Customer’s Order”

หองวนิยั และรองทกุข

(อานตอหนา 3) (อานตอหนา 4)

(อานตอหนา 2)

(อานตอหนา 2)

(อานตอหนา 4)

 สถานการณแรงงาน
ทุนขามชาติจับมือทุนไทยกดดันขาราชการถอนทะเบียน

สหภาพ : พนกังานลกูจางบรษิทั โฮบากลาสตสิค นคิมอตุสาหกรรมภาค
เหนอื จงัหวดัลำพนู ไดรวมตวักนัจดัตัง้

สหภาพแรงงานอเิลคโทรนกิส และเครือ่งไฟฟาสมัพนัธ (สอฟส) ได
รับจดทะเบียนโดยนายผดุงศักดิ์  เทพหัสดิน ณ อยุธยา เปนผูลงนามใน
ทะเบยีนใหเมือ่วนัที ่19 ธนัวาคม 2550 มสีมาชกิประมาณ 2,900 คน
และถกูนายทะเบยีนกลาง (นายผดงุศกัดิ ์เทพหสัดนิ ณ อยธุยา อธบิดกีรม
สวสัดกิารและคมุครองแรงงาน) สัง่ถอนทะเบยีนยบุเลกิสหภาพแรงงาน เมือ่
29 กรกฎาคม 2551 เปนนายทะเบยีนคนเดยีวกบัทีต่รวจสอบการขอจด
ทะเบียน แลวอนุมัติจดทะเบียนให เมื่อ 19 ธันวาคม 2550  สหภาพได
ยืน่ฟองบรษิทั โฮยากลาสดสิกตอคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ กลาวหา
วา นายจางกระทำการไมเปนธรรมโดยการยกเลกิจางกรรมการสหภาพแรง
งานทัง้คณะ 21 คน และสมาชกิอกีกวา 30 คน คาดวา จะใชเวลาประมาณ
90 วนั จงึจะรผูล

 การสัง่ไปอบรมสมัมนาหรอืปฏบิตัหินาทีใ่นวนัหยดุโดยหลกีเลีย่งการ
จายเงนิตามสทิธิ  ถานาน ๆ  ครัง้พนกังานกพ็รอมทีจ่ะเสยีสละให แตใน
ชวงระดมเงนิฝาก 5 เดอืน การยกระดบัคณุภาพบรกิาร และโครงการอืน่
ๆ อกีมากมาย ฝายจดัการธนาคารไมเคยทีจ่ะกลาวถงึการจายคาทำงานวนั
หยดุใหกบัพนกังานเลย อยาลมืวาพนกังานชัน้ผนูอยไมมคีาน้ำมนัและคา
ตอบแทนตาง ๆ  เหมือนกับผูจัดการ และแมหวังความกาวหนาแตความ

4 สตรรีวมทมีเจรจาขอเรยีกรอง

ผูแทนสธง.รวมงานเปดตัวกรรมการสร.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ทีส่ำนกังานสาขาเพลนิจติ

ขอแสดงความนับถืออยางยิ่ง
          สหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ

              (นายชยัสทิธิ ์ สขุสมบรูณ)
       ประธานกรรมการ

“ACCESS CARS พนพษิ”
กรณ ี SCSO ไมควบคมุ ACCESS CARD ถกูลงโทษวนิยั
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ผจูดัการภาคฝนใจทำผดิกฎหมายแรงงาน
ยายจนท. CSO 11 สมาชกิสหภาพ ระหวางเจรจา

ผจก.ชิง่บงัคบัเซน็ยอมลดตำแหนง
และคาตอบแทน



2  ขาวสารสหภาพของเรา

ขาวกระทรวงพาณชิย แถลงขอมลูทางเศรษฐกจิ ณ วนัที่
31 กรกฎาคม 2551 วาอตัราเงนิเฟอ หรอืดชันรีาคาผบูรโิภคทัว่ไป
สงูขึน้ 9.2 % เมือ่เทยีบกบัสิน้เดอืน กรกฎาคม 2550 มสีาเหตมุาจาก
น้ำมนัเชือ้เพลงิ และอาหารมรีาคาสงูขึน้ ทำใหมนษุยเงนิเดอืนเดอืดรอน
ในการครองชพี นายทนุ (ผลูงทนุ) ชะลอการลงทนุ ลดรายจาย ลดการ
จางงาน ประกอบกบัขาว บรษิทั เลห แมน บรา เธอรส ซึง่เปนบรษิทั
วาณชิธนกจิยกัษใหญ อนัดบั 4 ของโลก ในวงการ การเงนิของสหรฐั
ออกมายืน่ขอพทิกัษทรพัย เพือ่เขาสกูระบวนการลมละลาย โดยทีห่ลาย
คนยงัตัง้รบัแทบไมทนั และไมนาเชือ่วายกัษใหญดานวาณชิธนกจิ ทีม่ี
ประสบการณและคร่ำหวอดในแวดวงธุรกิจ มายาวนานวา 158 ป
จะพบจดุจบแบบหายนะเชนนี ้สงผลกระทบสถาบนัการเงนิไทย 14
สถาบนัซึง่ไปลงทนุในตราสารหนี ้ และปลอยสนิเชือ่กบับรษิทั เลห แมน
บรา เธอรส มมีลูคา 6,400 – 6,700 ลานบาท หรอื รอยละ 0.0009
ซึ่งถือวานอยมาก หากเทียบกับตัวเลขที่ธนาคารพาณิชยไทย ปลอย
สนิเชือ่ทัง้ระบบ 7 ลานลานบาท สรางความวติกกงัวลใหกบันายจาง

ขาวดังกลาวเปนโจทก ที่ทาทายความสามารถ และ
ศกัยภาพการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะอยางยิง่ การบรหิารทรพัยากร
บคุคล เพราะในสถานการณเชนนี ้ผลูงทนุยอมชะลอการลงทนุลดการ
ใชจาย ลดการจางงาน สงผลกระทบตอการมงีานทำ และการใชจายเพือ่
อุปโภคบริโภคภายในประเทศ เพิ่มอุปสรรคตอความกาวหนาทาง
เศรษฐกจิและสงัคม นำไปสขูอพพิาทขดัแยงระหวางนายจางกบัลกูจาง
นายจางหลายบรษิทักฉ็วยโอกาสปดงานชัว่คราว ทำใหลกูจางมรีายได
ลดลง ดิน้รนหางานใหม หลายรายกใ็ชโอกาสลมสหภาพแรงงานดวย
การเลกิจางแกนนำสหภาพแรงงาน จนเกดิการประทวงใหเหน็กนับอยๆ
บรษิทัเสยีหายถกูคสูญัญาเรยีกคาเสยีหายเนือ่งจากบรษิทัหาบคุลากร
มาผลติงานสงใหคคูาไมทนักำหนด และกระทบ (Goodwill) ของบรษิทั

ในสถานการณเชนนี ้หากผรูบัผดิชอบสายทรพัยากรบคุคล
มองไมเหน็ และไมรจูกัใชประโยชนดานแรงงานสมัพนัธ กจ็ะนำองคกร
ไปสคูวามยงุยาก และการประกอบการไมราบรืน่เพราะกระบวนการ
และกลไกของระบบการแรงงานสมัพนัธเปนเครือ่งมอื บรหิารความ
เสีย่งดานบคุลากรทีช่วยลดขอพพิาทขดัแยงระหวางนายจาง และพนกั
งานลกูจาง ซึง่เปนหนุสวนในการทำงานรวมกนั สงผลตอความเจรญิกาว
หนาทางเศรษฐกจิและสงัคม

แบงคพาณชิยไทยทีพ่ฒันาระบบแรงงานสมัพนัธ มายาว
นานมกีลไกและขบวนการแรงงานสมัพนัธทีก่าวหนา แตนาเสยีดายทีผ่ู
รบัผดิชอบสายทรพัยากรบคุคล ซึง่ทมีงานบางกลมุและบางคนใหความ
สนใจงานดานแรงงานสมัพนัธนอย การสือ่สารและการมมีนษุยสมัพนัธ
รวมทัง้ทศันะคตทิีม่กีบัพนกังานลกูจางในแบงค โดยเฉพาะอยางยิง่กับ
ผแูทนสหภาพแรงงานซึง่เปนผแูทนของพนกังานซึง่เปนสมาชกิ ยงัมอง
ดวยสายตาที่ไมมีไมตรีจิตตอกันเทาใดนัก เหมือนเปนคนละชั้นชน
คณุภาพบคุลากรในสายทรพัยากรในแบงคเปนเชนนี ้จะเปนตวักลาง
ระดมทรัพยากรบุคคล ทั้งเงินทอง สติปญญาของพนักงาน ใหใช
ทรัพยากรขององคกร อยางประหยัดคุมคา ลดภาระคาใชจายได
อยางไร

เราไมไดคาดหวังจะไปเปลี่ยนแปลงทัศนะคติ ทางชั้น
ชนของบคุลากรในสายทรพัยากรบคุคล แตในสถานการณทางเศรษฐกจิ
สงัคม และการเมอืงอยใูนขัน้วกิฤตเิชนนี ้หากแบงคพาณชิยตองการอยู
รอด มไิดหมายถงึความสามารถในการรกัษาอตัรากำไร และการจาย
เงนิปนผลตอบแทน ผถูอืหนุนอยใหญเพยีงอยางเดยีว แตหมายรวมถงึ
ความมัน่คงในการทำงาน และการมรีายไดเพือ่ดำรงชพีของพนกังานดวย
การคำนงึถงึความเดอืดรอนของพนกังานลกูจาง รบัฟงขอเสนอแนะของ
พนกังานลกูจางอาจพบชองทางสรางสรรค ปองกนัมใิหองคการลมสลาย
ไดดีกวา การตัดสินใจในหมูคณะกรรมการและผูบริหารเพียงกลุม
เลก็ๆ กลมุเดยีว

ความสญูเสยี ทีฝ่ายจดัการไมเคยรบัรรูบัทราบ วธิบีรหิาร
จดัการจากสายทรพัยากรบคุคล คอืการสญูเสยีทีเ่กดิจากวธิปีฏบิตังิาน
ของฝายบริหารเอง และพนักงานทุกระดับจะตองปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบขอบงัคบัของแบงคตามหลกัธรรมาภบิาลหรอืไมเพยีงใด
เพราะความสญูเสยีเหลานี ้มทีัง้การสญูเสยีเวลา คาใชจาย และการใช
บคุลากรไมเหมาะสมกบังาน จะทำอยางไร จงึจะลดความสญูเสยี

ความอยูรอดของแบงค ในมุมมองของเรา คือความ
มัน่คงในการทำงาน และการมรีายไดเพือ่ดำรงชพีของพนกังานลกูจางซึง่
เปนหนุสวนทีใ่ชแรงงาน (กายและสมอง) สรางและขายผลติภณัฑ และ
บริการใหกับลูกคาจนเกิดความพึงพอใจ ทำใหแบงคสามารถรักษา
อตัรากำไร และจายเงนิปนผลตอบแทนผถูอืหนุนอยใหญ อยางตอเนือ่ง

แบงคอยรูอดได คอืความมัน่คงในงาน
และการมรีายไดยงัชพีของพนกังาน

จดหมายตอบรบัเจรจา  บมจ.ธนาคารกรงุเทพ

ตวัอยาง สญัญาจางซกิเซก็จากคนคดิไมด ีคดิไมซือ่
กับเพื่อนรวมสถาบันธนาคาร

น้ำแรงใหกับพนักงานลูกจางอยางเปนธรรม เขารวม
ประชุมกับสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง
ประเทศไทย (สธง.) หารือปญหาความมั่นคงในการ
ทำงานและคณุภาพชวีติของพนกังานแบงค

น.ส.องัสนา  ภริมณศริพิรรณ เลขาธกิาร สธง.
เปดเผยวาเมือ่วนัที ่20 กนัยายน 2551 ณ. หองประชมุ
สธง. คณะกรรมการ สธง. ไดมกีารประชมุประจำเดอืน
และกลาวตอนรบัคณะกรรมการสหภาพแรงงานธนาคาร
กรงุศรอียธุยา ซึง่ไดรบัเลอืกตัง้แทนชดุกอตัง้

เลขาธิการกลาวตอไปอีกวา “คณะกรรมการ
ชดุนี ้สวนใหญจะเปนนกักฎหมายและเปนทนายความ
ของแบงค กรุงศรีอยุธยา ทุกคนกลาวเปนเสียงเดียว
กันวาหากพวกเราซึ่งมีความรูทางกฎหมายไมกลาเสีย
สละความสุขสวนตัวเพื่อรวมตัวกันปองกันความเสี่ยง
ที่จะเกิดจากการรุกไลของกลุมทุนตางชาติที่เขามาถือ
ครองกิจการแบงค กรุงศรีอยุธยา พนักงานในแบงค
ก็จะถูกกดดันใหลาออกโดยไดเงินชดเชยคนละ 10
หรอื 11 เดอืนตามกฎหมายแรงงานเทานัน้ ทัง้นีเ้พือ่
ประโยชนการปรบัโครงสรางองคกรใหมของกลมุทนุตาง
ประเทศ ซึง่ตองการกำไรสงูสดุกลบัประเทศตนเอง”

“การจัดตั้งสหภาพแรงงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา สำเร็จทำใหฝายจัดการของแบงค ปรับ
กลยุทธ มีการลอบบี้พวกเขาใหถอนตัวจากการเปน
กรรมการและสมาชิกสหภาพ โดยผานอดีตผูอาวุโสที่
กรรมการและสมาชิกนับถือ การประชุมในวันนั้น ได
มีการแลกเปลี่ยนสถานการณภายในแตละธนาคาร
โดยเฉพาะผลกระทบตอวกิฤตการณการเงนิของสหรฐั
ทำใหบรษิทั เลห แมน บรา เธอรส ซึง่เปนบรษิทัยกัษ
ใหญดานวาณิชธนกิจ อันดับ 4 ของโลก กำลังเขาสู
กระบวนการลมละลาย ซึ่งจะสงผลกระทบตออนาคต
ของแบงคพาณชิยไทย และไดมกีารเสนอแนวทางรวม
กนัเพือ่รบัมอืกบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต โดย
วิเคราะหรวมกันวาความอยูรอดของธนาคาร หมาย
รวมถงึ ความมัน่คงในการทำงานและการมรีายไดเพือ่
ดำรงชพีของพนกังานลกูจาง หากพนกังานลกูจาง ซึง่
เปนคนกลมุใหญของระบบทนุนยิมไมมงีานทำขาดราย
ได ก็จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม ความอยู
รอดของแบงคพาณชิย มไิดหมายถงึการสามารถรกัษา
อตัรากำไร และการจายเงนิปนผลใหกบัผถูอืหนุเทานัน้”
เลขาธกิาร สธง. กลาวในทีส่ดุ

พนง.แบงกกรงุศรฯี (ตอจากหนา 1)

พนง.ตางจังหวัดโอดครวญ (ตอจากหนา 1)

เมือ่วนัที ่ 2 ตลุาคม 2551 เจาหนาทีอ่ำนวย
บรกิาร 11 (CSO 11) สาขายอยตางจงัหวดัแหงหนึง่ รอง
ทกุขเปนหนงัสอืตอสหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ ซึง่มี
รายละเอียดสรุปไดวา เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2551 สาขา
ยอยตางจงัหวดัรบัหนงัสอืจากผจูดัการภาค แจงพนกังาน
วา สำนกังานใหญ (ไมระบผุมูอีำนาจสัง่ยายเปนใคร) มคีำ
สั่งอนุมัติโยกยาย / แตงตั้ง พนักงานจำนวน 1 ราย (คือ
ผูรองทุกข) ซึ่งเปนเจาหนาที่ชั้นเอก ทำหนาที่เจาหนาที่
อำนวยบรกิาร 11 รบัมอบชัน้ปฏบิตักิารสาขายอยแหงนัน้
ไปทำหนาที่ เจาหนาที่การตลาด 11 สาขาอื่น โดยมีสิทธิ
เบกิคาเชาบาน 3,500 บาท และเงนิเพิม่พเิศษ 1,350 บาท
การกระทำการโยกยายในครัง้นี ้ไมไดรบัความยนิยอมจาก
ตนเลย และใชวธิกีารบงัคบัดวยความไมเปนธรรม และกอน
หนานี้มีหนังสือฉบับหนึ่งใหผูจัดการบังคับใหตนเซ็น
หนังสือยินยอมรับผลตอบแทนตามตำแหนงใหมซึ่งตน
ไมเซน็

เมือ่วนัที ่9 กนัยายน 2551 กไ็ดโทรศพัทคยุ
กับผูจัดการภาคบอกกลาวคือ ปญหา ตำแหนงงานใหม
ตำกวาตำแหนงเดมิคาใชจายเดนิทางไปทำงานเพิม่ และ
คาตอบแทนลด และเงนิชวยพเิศษหายไปดวย รวมทัง้ตอง
เลีย้งลกูและแมซึง่ชราและเจบ็ปวย โดยลำพงัเนือ่งจากแยก
ทางกบัภรรยา

ฝายรับเรื่องราวรองทุกขของสหภาพแรงงาน
ธนาคาร กลาวใหขอสังเกตวา ขอมูลและขอเท็จจริงจาก
เอกสารที่มีอยู วิเคราะหไดเบื้องตนวา เจาหนาที่สาย
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งไรจริยธรรมและคุณธรรมคนหนึ่ง
แนะนำใหผจูดัการภาค เปลีย่นแปลงตำแหนงตนใหม โดย
ใหผูจัดการสาขาเปนผูดำเนินการ (ในฐานจำเลย) ซึ่ง
บงัคบัใหพนกังานเซน็ยนิยอมในหนงัสือยนิยอมรบัผลตอบ
แทนตามตำแหนงงานใหม โดยมีสาระสำคัญลดคางาน

หมายเหตุ
1. หนงัสอืยนิยอมรบัผลตอบแทน ตามตำแหนงงานใหมเปนสญัญาจางแรงงานลกัษณะ

หนึ่ง ขัดกับ พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ 2518 มาตรา 20 “เมื่อขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางมี
ผลใชบงัคบัแลว หามมใิหนายจางทำสญัญาจางแรงงานกบัลกูจาง ขดัหรอืแยงกบัขอตกลงเกีย่ว
กบัสภาพการจาง เวนแตสญัญาจางแรงงานนัน้จะเปนคณุแกลกูจางยิง่กวา”

2. เจาหนาที่สายทรัพยากรบุคคล แนะนำใหผูจัดการภาค ผูจัดการสาขากระทำผิด
กฎหมายแรงงาน ซึ่งมีโทษวินัยฐานฝาฝน กฎหมายแรงงาน หากผูจัดการภาค หรือผูจัดการ
สาขากระทำตามคำแนะนำดังกลาวโดยไมใชสติปญญาไตรตรองวาอะไรควรทำ หรือไมควรทำ
กส็มควรจะไดรบัโทษวนิยัอยางสาสม สวนเจาหนาทีส่ายทรพัยากรบคุคลซึง่เปนผแูนะนำลอยตวั
ไมตองรบัผดิ และมผีลงานเปนประจกัษวาสามารถใชกลยทุธหลกีเลีย่งและหาชองทางเอารดัเอา
เปรยีบ และสรางความเดอืดรอนใหกบัพนกังานบรรลเุปาหมาย

3. หนงัสอืฉบบันีค้อื เครือ่งมอืสรางความเสีย่งมากกวาปองกนัความเสีย่งดานแรงงาน
สมัพนัธ อนัจะนำธนาคารไปสคูวามยงุยาก และความไมราบรืน่ในการประกอบการ ตองผาหวัสมอง
คนคดิมาดจูงึจะรวูาหวัสมองของเธอเปนโรคอะไรจงึคดิไดอยางนัน้ (อานตอหนา 3)



3  ขาวสารสหภาพของเรา

ขอ 1 ขอใหธนาคารแกปญหาใหกบัพนกังานทกุระดบัชัน้ซึง่ไมไดรบั
การขึน้เงนิเดอืนประจำป เนือ่งจากอตัราเงนิเดอืนทีไ่ดรบัตดิเพดานโครงสราง
เงินเดือนโดยใหพนักงานนั้นไดรับการขึ้นเงินเดือนในอัตรามาตรฐานของ
ตำแหนง และชัน้ยศทีด่ำรงอยู

ขอ 2 ในปที่ธนาคารจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนขอใหธนาคารจาย
เพิม่โบนสัใหกบัพนกังานทกุคนจากอตัราเดมิงวดละ 1 เทาของเงนิเดอืนเปน
งวดละ 2 เทาของเงนิเดอืน รวมจายโบนสัเพิม่ขึน้จากอตัราเดมิปละ 2 เทาของ
เงนิเดอืน

ขอ 3 ขอใหธนาคารจายเงินคาน้ำมันในการเดินทางสำหรับเดินทาง
ไปกลบัจากการมาทำงานประจำวนัของพนกังานเนือ่งจากเจาหนาทีช่ัน้บรหิารมี
รายไดจากคาน้ำมนัในการเดนิทางอยางต่ำเดอืนละ 150 ลติร ฉะนัน้ทกุครัง้ที่
น้ำมนัมรีาคาเพิม่ขึน้พนกังานไดรบัความเดอืดรอนสวนเจาหนาทีช่ัน้บรหิารไม
เดอืดรอน แตจะมรีายไดเพิม่ขึน้จงึขอใหธนาคารจายคาน้ำมนัใหกบัพนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารทกุคนอยางนอยเดอืนละ 50 ลติร หรอืประมาณ 1 ใน 3 ของ
คาน้ำมนัในการเดนิทางของเจาหนาทีช่ัน้บรหิาร

ขอ 4 ตามคำสัง่ระเบยีบงานที ่29/32 ขอ 2.3 ระบวุาพนกังาน หรอื
พนักงานวิสามัญ ของธนาคาร ผูใดอายุครบ 60 ปบริบูรณ ในระหวางปใดให
ถือวาครบเกษียณอายุในปนั้น และจะตองพนสภาพความเปนพนักงาน หรือ
พนกังานเกษยีณอายวุสิามญัของธนาคาร ในวนัสิน้ปทีพ่นกังานหรอืพนกังาน
วสิามญัผนูัน้ครบ

ทัง้นี ้เวนเสยีแต ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบรหิาร กรรมการ
ผจูดัการใหญ หรอืกรรมการผอูำนวยการของธนาคารจะไดพจิารณา และอนมุตัิ
ตอเวลาใหผูหนึ่งผูใด จนอายุถึง 65 ปบริบูรณ ก็ได

ขอใหธนาคารแกไขคำสัง่ระเบยีบงานขอ 2.3 ดงักลาวโดยใชขอความ
ตอไปนีแ้ทน “พนกังานหรอืพนกังานวสิามญัของธนาคารผใูดอายคุรบ 65 ปบริ
บรูณ หากพนกังานรายใดตองการเกษยีณอาย ุ60 – 65 ป กส็ามารถเกษยีณ
อายไุดตามความสมคัรใจ โดยไดรบัสทิธ ิและผลประโยชนเชนเดยีวกบัผเูกษยีณ
อายุ ทั้งนี้เพื่อความโปรงในและเปนธรรมการในการตอเวลาทำงานใหกับ
พนกังาน จนถงึอาย ุ65 ป และใหโอกาสแกพนกังานทีม่สีขุภาพด ีไดใชความ
ร ูและประสบการณในการทำงานสรางความเจรญิกาวหนาใหธนาคารตอไป

สหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ
ขอเรยีกรองประจำป 2551

ขอ 5 เนื่องจากผูจัดการสายทรัพยากรบุคคลไดกำหนดใหพนักงาน
แตงกายเพือ่ความเปนระเบยีบ และสงเสรมิภาพลกัษณของธนาคารตามหนงัสือ
เวยีนเรือ่งการแตงกายของพนกังานธนาคาร อนัเปนประโยชนของธนาคารฝาย
เดยีวแตพนกังานตองแบกรบัภาระคาใชจายเพิม่ขึน้ ดงันัน้เพือ่สนองนโยบาย
ของผจูดัการสายทรพัยากรบคุคล (นางเสาวณ ี ศริพิฒัน) ขอใหธนาคารสนบั
สนุนเครื่องแบบของพนักงานชาย และหญิงตามขอ 2 และขอ 3 ของหนังสือ
เวยีนของ นางเสาวณ ี ศริพิฒัน ดงักลาวขางตน ทัง้นี ้เพือ่รกัษาระบบจรยิธรรม
และคณุธรรมของผบูรหิารธนาคารทีด่ไีว โดยละเวนการกระทำอนัเปนการเบยีด
เบยีนพนกังานชัน้ผนูอย

ขอ 6 ขอใหธนาคารขยายโอกาสใหพนกังานทัว่ไปไดเลือ่นชัน้/เลือ่น
ตำแหนง โดยไมนำเอาอายตุวั เพศ ฐานะทางครอบครวั สถาบนัการศกึษา และ
วฒุกิารศกึษา มาเปนเงือ่นไขในการปฏเิสธการเลือ่นชัน้เลือ่นชัน้ จากระดบั 9
ชัน้โท เปนระดบั 10 ชัน้เอก ทัง้ทีป่จจบุนัพนกังานทัว่ไปตองไปทำหนาทีแ่ทน
C.S.O และ M.O ในระหวางทีพ่กัรอน หรอืพกัรบัประทานอาหาร

ขอ 7 ขอใหธนาคารลงโทษวนิยั และใหชดใชคาเสยีหายอยางจรงิจงั
กับพนักงานซึ่งเปนผูจัดการสาขา/ สำนัก/ผูจัดการภาค/ ผูจัดการฝาย/ ผู
จดัการสายขึน้ไป ในกรณโียกยายหรอืสบัเปลีย่นอตัรากำลงัหรอืหนาทีก่ารงาน
ของพนักงานในหนวยงานใดโดยพลการ และไมมีอำนาจ เปนเหตุใหธนาคา
รเสยีคาใชจาย ระบบงานเสยีหายและพนกังานผถูกูยายหรอืถกูสบัเปลีย่นหนาที่
การงานไมสามารถทำงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ธนาคารมอบหมายได
อยางครบถวน และถูกตองตามขั้นตอนงานประจำวันตามปกติโดยไมจำเปน
ตลอดจนไดรับความเดือดรอนในการเดินทาง และการดำเนินชีวิตตาม
ปกตปิระจำวนัโดยไมสมควร ทัง้นีเ้พือ่ปองกนัการทจุรติ และกลัน่แกลงพนกังาน
ทีไ่มใชวงศวานวานเครอืของผใูชอำนาจ

ขอ 8 ขอใหธนาคารจดัหลกัสตูรอบรมความรดูานไอท ีภาษาองักฤษ
ภาษาจนี และจติสำนกึในการบรกิารใหกบัพนกังานอยางทัว่ถงึ และถวนหนา
โดยใหสหภาพเปนผเูสนอและประสานโครงการ หรอืผเูขาอบรมซึง่เปนสมาชกิ
สหภาพ

ขอ 9  ขอใหธนาคารตั้งหนวยงานใหบริการสวัสดิการพนักงานดาน
เงนิกแูยกจากศนูยสนิเชือ่อปุโภคบรโิภค (CLC) ทัง้นีเ้พือ่ใหการอำนวยสนิเชือ่

อยางมปีระสทิธภิาพใหกบัพนกังาน ซึง่ฐานะเปนหนุสวนในการทำงานใหกบั
ธนาคาร    และเปนลูกคา (ผูบริโภค) ชั้นดีเยี่ยมของธนาคารจึงมีสถานะภาพ
แตกตางจากลกูคาทัว่ไป

ขอ 10 ขอใหธนาคารสัง่การใหงานบรกิารสขุภาพจายยาใหถกูตองครบ
ถวนตรงตามทีแ่พทยสัง่ทนัท ีโดยพนกังานไมตองสำรองจายเงนิซือ้ยาเอง ทัง้
นีเ้พือ่ไมใหพนกังานเดอืดรอนในการทดรองจายเงนิซือ้ยา และลดขัน้ตอนใน
การเบกิจายหลายขัน้ตอนของพนกังานนอกจากนีย้งัชวยลดปรมิาณงานในการ
เบิกจายของงานบริการสุขภาพ และสรางความโปรงใสในการคิดคายาของ
พนกังาน รวมทัง้จดัหาโรงพยาบาลใหแกพนกังาน กรณีทีพ่นกังานเจบ็ปวยใน
วนัหยดุ ทัง้นีใ้หถอืเชนเดยีวกบังานบรกิารสขุภาพ

ขอ 11 ขอใหธนาคารจายคาเสีย่งภยัใหกบัพนกังานทีท่ำงานในสำนกั
งานสาขาธนาคารกรงุเทพจำกดั(มหาชน) อำเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา เชนเดยีว
กบัอำเภอเทพา สะบายอย จะนะ ซึง่เปนพืน้ทีเ่สีย่งภยัในจงัหวดัสงขลา

ขอ 12 เมือ่ธนาคารรบัพนกังานใหม(ระดบัปฏบิตักิาร)รวมทัง้พนกั
งานทีโ่อนยายมาปฏบิตังิานในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑลสมคัรเปนสมาชกิ
สโมสรใหสมคัรเปนสมาชกิสหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพดวย ทัง้นีเ้พือ่สง
เสรมิระบบแรงงานสมัพนัธทีด่ภีายในธนาคาร

ขอ 13 การเพิม่ภารกจิใหมๆ  ในการทำงานใหกบัพนกังานทกุระดบั
ชัน้ ขอใหธนาคารจำแนกภารกจิทีพ่นกังานไดรบัมอบหมายใหทำอยกูอนซึง่เปน
สภาพการจาง กับภารกิจใหมๆใหชัดเจนกอนมอบหมายภารกิจใหมตองไม
ทำใหพนกังานทำงานเกนิเวลาทำงานปกต ิและตองอยใูนวสิยัทีพ่นกังานซึง่ได
รบัมอบหมายภารกจิ ทำไดทนัทโีดยไมตองจดัอมรมใหมคาตอบแทนตองรบั
เพิม่ขึน้ตามภารกจิใหมๆ

ขอ 14 ขอใหธนาคารใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษ (Fix+4) โดยจาย
รายเดอืนสำหรบัเงนิฝากของพนกังานทีเ่กษยีณอาย ุไมเกนิวงเงนิตามสทิธ ิและ
ผลประโยชนทีไ่ดรบัจากธนาคารหลงัเกษยีณอาย ุทัง้นีเ้พือ่เปนการดแูลพนกังาน
หลังเกษียณอายุ ใหมีรายไดเลี้ยงชีพ และเปนการรักษาฐานเงินฝากของ
ธนาคาร อกีทัง้ยงัเปนการสรางแรงงานสมัพนัธอนัดกีบัพนกังานอกีดวย

ขอ 15 ขอใหธนาคารรบัผดิชอบลกูจางของบรษิทั ซึง่รบัจางเหมาจาย
คาจางแทนธนาคาร เพือ่ใหทำงานทีธ่นาคารใหทำที ่มลีกัษณะงานประจำสภาพ
เดยีวกบังานของธนาคาร เชนงานสารบญั งานพมิพขอมลูเขาเครือ่งคอมพวิเตอร
งานดานเอกสาร  ขนสงการเงิน และงานของพนักงานทั่วไป ฯลฯ โดยบรรจุ
ใหเปนพนกังานธนาคาร ทัง้นีเ้พือ่สรางความโปรงใสและเปนธรรมในการจาง
แรงงานพรอมทัง้การแสวงหาประโยชนจากการคามนษุยภายในธนาคารระดบั
ชัน้นำของประเทศ

และผลตอบแทนเรื่องอัตราการเงินเดือนขึ้น หรืออัตรา
โบนสัหรอืจำนวนโบนสัลดลง และอางสำนกังานใหญ (เพือ่
ปองกนัผมูอีำนาจสัง่ยาย) มคีำสัง่ยายพนกังานในระหวาง
เจรจาขอเรยีกรอง อนัเปนการกระทำผดิกฎหมายแรงงาน

ฝายรับเรื่องราวรองทุกขของสหภาพแรงงาน
ธนาคารกรงุเทพ บอกกลาวใหเพือ่นสมาชกิรบัทราบ โดย

พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ 2518 มาตรา 31   เมื่อไดมีการ
แจงขอเรียกรองตามมาตรา 13 แลว ถาขอเรียกรองนั้นยังอยูใน
ระหวางการเจรจา การไกลเกลีย่ หรอืการขีข้าดขอพพิาทแรงงานตาม
มาตรา 13 ถงึมาตรา 29 หามมใิหนายจางเลกิจางหรอืโยกยายหนาที่
การงานลูกจาง ผูแทนลูกจาง กรรมการ อนุกรรมการ หรือสมาชิก
สหภาพแรงงาน หรือกรรมการหรืออนุกรรมการสหพันธแรงงาน ซึ่ง
เกี่ยวของกับขอเรียกรอง เวนแตบุคคลดังกลาว

(1) ทุจริตตอหนาที่ หรือกระทำความผิดอาญาโดยเจตนาแก
นายจาง

(2) จงใจทำใหนายจางไดรับความเสียหาย

ทัว่กนัวา ระวงัการเซน็หนงัสอืยนิยอมรบัผลตอบแทนใหม
(รายละเอยีดหนา 2) ซึง่เปนหนงัสอืทีไ่มชอบดวยกฎหมาย
แรงงานสมัพนัธ 2518  มาตรา 20 และ การโยกยายสมาชกิ
สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ ในระหวางสหภาพแรง
งานธนาคารกรุงเทพ กำลังเจรจาขอเรียกรองประจำป
2521 ผดิกฎหมายแรงงานสมัพนัธ มาตรา 31 ยกเวน
พนักงานผูนั้น ทุจริตตอหนาที่ เปนตน

(3) ฝาฝนขอบงัคบั ระเบยีบ หรอืคำสัง่อนัชอบดวยกฎหมาย
ของนายจาง โดยนายจางไดวากลาวและตกัเตอืนเปนหนงัสอืแลว เวน
แตกรณีที่รายแรงนายจางไมจำตองวากลาวและตักเตือน ทั้งนี้ ขอ
บังคับ ระเบียบ หรือคำสั่งนั้น ตองมิไดออกเพื่อขัดขวางมิใหบุคคล
ดังกลาวดำเนินการเกี่ยวกับขอเรียกรอง

(4) ละทิ้งหนาที่เปนเวลาสามวันทำงานติดตอกัน โดยไมมี
เหตุผลอันสมควร

หามมิใหลูกจาง ผูแทนลูกจาง กรรมการ อนุกรรมการหรือ
สมาชิกสหภาพแรงงานหรือกรรมการ หรืออนุกรรมการสหพันธแรง
งาน ซึง่เกีย่วของกบัขอเรยีกรอง สนบัสนนุหรอืกอเหตกุารนดัหยดุงาน

ผแูทนสหภาพฯ ฝากกระเชาดอกไมเยีย่มกรรมการธนาคาร (คณุวริะ
รมยะรปู) ปวยอย ูร.พ.ปยะเวท  โดยมีคณุสทิธสินิ รมยะรปู เปนผรูบัแทน

กฎหมายคมุครองสมาชกิสหภาพ และตวัแทนสหภาพระหวางเจรจาขอเรยีกรอง

ตอมามผีทูจุรติ ไดนำสมดุเงนิฝากดงักลาว และ
บตัรประชาชนปลอม แตกตางเฉพาะใบหนาบนบตัร มใิช
เปนใบหนาลกูคาทีเ่ปดบญัชมีาถอนเงนิทีช่องของ CS07
โดย CS07 ผนูีไ้ดหยบิ TERMINAL ACCESS CARD
ของ SCSO มา Override ยกเลิก HOLD CODE 01
เพราะเห็นวามีสมุดแลว ทำใหธนาคารเสียหายไป =
180,000 บาท (ตามคนืได 20,000 บาท)

ผลการพจิารณา
- ผูจัดการสาขาบกพรองตอหนาที่ โดยนำแบบ

ฟอรมคำขออายดัผดิประเภท ถกูตดัเงนิเดอืนและถกูชดใช
25 % ของ 1 ใน 2 สวน

- SCSO ผขูอ override ไมพบลายเซน็ปลอม และ
ไมควบคุมการเก็บรักษา CARD ฝาฝนระเบียบคำสั่งที่
ฝ.อ.น. 12/2544 เรือ่งการเกบ็รกัษาการใช Terminal Access

“มอีะไรกนัจะ ! สัง่อมุลกูคา
เสียหายใครรับผิดชอบ ?”

กรณ ี “ผบูงัคบับญัชาสัง่ ชวยเหลอืลกูคา
ตามใจตนเอง”

กรณีที่ 1 : เหตุเกิดจากบสาขาตางจังหวัดแหง
หนึ่ง ซึ่งผูจัดการสาขาไดชวยเหลือลูกคา โดยสั่งให CSO
ทำรายการฝากลอย เขาบญัช ีและทำรายการ การจายเงนิ
ตามเช็ค โดยไมตองตัดบัญชี ปรากฏเมื่อสิ้นวัน ลูกคาไม
สามารถหาเงนิดงักลาวมาเขาบญัชใีหทนัได ทำใหเงนิสด
ในกลองของ CSO ไมตรงกับใบสรุปยอดเงินของวันนั้น
กรณีนี้ แมนผูจัดการสาขาจะติดตามเงินคืนมาไดครบ
กต็าม กย็งัคงมโีทษทางวนิยั

กรณทีี ่2 : ผจูดัการสัง่ให CSO ออกแคชเชยีร
เชค็ ทัง้ทีย่งัไมไดรบัเงนิ และแคชเชยีรเชค็ถกูสงมาเรยีกเกบ็
ในเยน็วนัเดยีวกนั ปรากฏวาลกูคาไมสามารถนำเงนิมาให
ทนัเวลา ผจูดัการจงึสัง่ใหคนืเชค็ “คำสัง่ระงบัการจาย” ถงึ
แมจะยงัไมเกดิความเสยีหาย หากทวามกีารสลกัหลงัโอน
ตอจายบุคคลที่ 2 ธนาคารจะตองรับผิดชอบตอบุคคลที่
2 เพราะถอืวาไดออกเชค็มาดวยความถกูตอง ทัง้ 2 กรณี
แมวาธนาคารจะยังไมไดรับความเสียหายก็ตามแตพนัก
งานตองมโีทษทางวนิยั

ประธานสหภาพชีแ้จงวา  ธนาคารมีมาตรการ

Card ถกูตดัเงนิเดอืนและใหชดใช 50 % ของ 1 ใน 2 สวน
- CS07 ผูทำรายการ โดยหยิบ CARD ของ

SCSO มาใชโดยพลการมีโทษวินัยฝาฝนระเบียบตัดเงิน
เดือน 5 % เปนเวลา 2 เดือน

- SCSO ไดขออทุธรณโทษชดใช โดยใหเหตผุล
วาปฏบิตัติามระเบยีบ โดยขอบตัรประชาชนและดลูายมอื
ชือ่อยางรอบคอบ ประกอบกบัวนัเกดิเหตไุดปฏบิตัหิลาย
หนาที่

ผลของการอุทธรณ
- “ยกประโยชน” เนือ่งจากเปน “เหตสุดุวสิยั”

ลายเซ็นปลอมคลายลายเซ็นเจาของบัญชี

“บทเรียนของการทุจริต”
กรณี คนไมซื่อตรง ใชสิทธิอุทธรณ
เหตเุกดิทีห่นวยเงนิสดแหงหนึง่ตางจงัหวดั โดย

มี CPO ทำการตรวจนับเงินของลูกคา บจ.แหงหนึ่ง ฝาก
BILL COLLECTOR พบวามเีงนิเกนิจำนวน และเกบ็ไว
กับตนเอง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผิดระเบียบการปฏิบัติ
งานดานเงินสด มีนาคม 2548 ที่กำหนดให CPO หรือ
SCPO รวม 2 คน รวมกนัตรวจนบัเงนิทกุครัง้ ไมวาจะเปน
เงนิทีร่บัมาจาก Securicor หรอืการสงเงินใหสาขา การนบั
เงินของลูกคาที่จะตองนำเขาฝาก BILL COLLECIOR
หรอืการคดั - นบัเงนิทีร่บัมาจากสาขา ปรากฏวา CPO ผู
นี้ไดนับเงินของ บจ.แหงหนึ่ง ตามลำพังคนเดียว
(ดจูากกลอง CCIV) เมือ่พบเงนิเกนิและไดเกบ็ไวกบัตนเอง
โดยไมไดตั้ง SUSPENSE ตามระเบียบคำสั่งงาน ซึ่งอาจ
จะเปนเพราะประเพณีปฏิบัติ ตามที่เคยปฏิบัติกันมา
หรืออาจเจตนาทุจริต ตอมาลูกคาไดมาแจงเงินสงเกิน
และ CPO ผูนี้ไดคืนเงินใหลูกคากลับไป แมวาลูกคา
จะไดรับเงินคืนครบถวน แตพนักงานก็ยังมีความผิด
ทางวินัย  ฐานทุจริตตอหนาที่โดยจงใจ และฝาฝน โดย
ไมตั้งพักรายการเงินสด ขาด – เกิน โทษสถานหนัก
ปลดออก

คำวา “ทุจริตตอหนาที่” ในความหมายคือ การ
ใชอำนาจหนาที ่แสวงหาผลประโยชนเพือ่ตนเอง หรอืผอูืน่
โดยมิชอบดวยกฎหมาย พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม
กฎขอบังคับของธนาคาร ถาฝาฝนขอบังคับ ก็มีเหตุจาก
กฎหมายแรงงาน มสีทิธทิีจ่ะถกูเลกิจางได ซึง่ไมจำเปนตอง
ทจุรติ

หองวนิยั และรองทกุข (ตอจากหนา 1)

(อานตอหนา 4)

พนง.ตางจังหวัดโอดครวญ (ตอจากหนา 2)
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ขาวสารสหภาพ :
สหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพฯ

4  ขาวสารสหภาพของเรา

การเจรจาขอเรยีกรองป 51 (ตอจากหนา 1)

ผลติจากคาบำรงุสมาชกิ อานแลวสงเวยีนสมาชกิ

คำถาม บางคำถาม ถาไมตอบพนักงาน รุนใหมก็ยังสงสัยอยูเรื่อยไป ทำใหพนกังานระดบัปฏบิตัิ
การบางคน บางกลุมก็สำคัญตนเองผิดนึกวาตนเปนนายจาง ทั้ง ๆ ที่ตนเองก็เปนมนุษยเงินเดือน อาศัยเงิน
เดอืน (คาจาง) เพือ่การยงัชพี

สังคมแบงคบัวหลวงไดกำหนดโครงสราง ความสัมพันธเชิงอำนาจระหวางมนุษยเงินเดือนดวย
กัน ภายใตคำสั่งระเบียบงาน เรื่องระเบียบการกำหนดชั้นและการมอบอำนาจพนักงานใชบังคับเมื่อวันที่ 20
มกราคม 2524 สมยันัน้กรรมการผจูดัการใหญชือ่ นายชาตร ี โสภณพนชิ ลงนามสัง่การไว วนัที ่24 เมษายน
2524  ม ี3 เรือ่งดงันี้

1. ระดับชั้นของพนักงาน กำหนดใหมี 12 ชั้นดังนี้
1.1  เจาหนาทีบ่รหิารชัน้ผจูดัการใหญ (President)
1.2  เจาหนาทีบ่รหิารชัน้รองผจูดัการใหญ (Senior Executive Vice President):SEVP.
1.3  เจาหนาทีบ่รหิารชัน้ผชูวยผจูดัการใหญ (Executive Vice President): EVP.
1.4  เจาหนาทีบ่รหิารชัน้รองผจูดัการอาวโุส (Senior Vice President): SVP.
1.5  เจาหนาทีบ่รหิารชัน้รองผจูดัการ (Vice President): VP.
1.6  เจาหนาทีบ่รหิารชัน้ผชูวยผจูดัการ (Assistant Vice President): AVP.
1.7  เจาหนาทีช่ัน้พเิศษ Chief Officer
1.8  เจาหนาทีช่ัน้เอก First Officer
1.9  เจาหนาทีช่ัน้โท Second Officer
1.10  เจาหนาทีช่ัน้ตร ีThird Officer
1.11  พนกังานอนัดบัหนึง่ Senior Clerk
1.12  พนกังานอนัดบัสอง Junior Clerk

2. อำนาจที่มอบใหพนักงานในการปฏิบัติงานมีดังนี้
2.1  เจาหนาทีด่ำเนนิงาน
2.2  เจาหนาที่ปฏิบัติการ

3. และในคำสั่งฉบับดังกลาวไดรวมไวอีกดวยวา “การเปลี่ยนแปลงตำแหนงหนาที่การงานหรือ
การมอบอำนาจของพนักงานผูใดไมเปนเหตุกระทบกระเทือนชั้นยศหรือทำใหชั้นของพนักงานผูนั้น
เปลี่ยนแปลงไป

หากจะวากันไปแลว เจาหนาที่บริหารตั้งแตระดับ 1-6 ขั้นตนคือผูบังคับบัญชาตัวจริงเพราะมี
สภาพการจางและผลประโยชนแตกตางจากเจาหนาที่ชั้นพิเศษ ลงไป (7-12) โดยมีหนวยงานซึ่งเดิมเรียก
วาฝายการเจาหนาทีบ่รหิารดแูลรบัผดิชอบ โดยแยกจากฝายการพนกังานซึง่ดแูลรบัผดิชอบเจาหนาทีช่ัน้พเิศษ
ลงไป ปจจบุนัฝายการเจาหนาทีบ่รหิารเปลีย่นชือ่ใหมเรยีกวา การเจาหนาทีบ่รหิารสงักดัสายทรพัยากรบคุคล
สวนฝายการพนักงานเรียกวางานปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล และงานอื่น ๆ

หลังจากเจาหนาที่ชั้นพิเศษลงมา ไดรวมตัวกันตั้งสหภาพแรงงาน เมื่อป 2522 อดีตผูจัดการฝาย
การพนักงาน (ชื่อนายตนัย  บุนนาค) จึงใชนโยบายบริหารบุคลากรแบบแบงแยก แลวปกครองโดยการ
ยัดเยียดหัวโขนใหเจาหนาที่ชั้นพิเศษ / ชั้นเอก มีตำแหนงเจาคนนายคนคือตำแหนงหัวหนาหนวยขึ้นไป
ทั้ง ๆ ที่สถานภาพและตำแหนง หากจะเปรียบเทียบบทบาทและความสำคัญ ก็ไมแตกตางจากหัวหนานัก
เรยีนในหองเรยีนหองหนึง่ คอยเปนผนูำกลาวแสดงความเคารพครปูระจำชัน้ ดแูลและจดัเวรทำความสะอาด
หองเรียน พรอมระบุวามอบใหหัวหนาหนวยงานมีสิทธิวากลาวตักเตือนเพื่อนรวมงานดวยวาจาเปนโทษวินัย
ทำใหเสยีสทิธเิปนสมาชกิสหภาพแรงงาน เพราะกฎหมายแรงงานหามพนกังานทีม่อีำนาจลงโทษพนกังานเปน
สมาชิกสหภาพเดียวกัน ปจจุบันตำแหนงและโทษดังกลาวไมมีในระบบบริหารธนาคารแลว ทั้งนี้เพื่อปองกัน
และลดทอนความเขมแข็งในการรวมตัวกันเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของเจาหนาที่ชั้นพิเศษลงไปใหเปนน้ำ
หนึ่งใจเดียวกัน ความสับสนหรือความหลงใหลในสถานภาพของมนุษยเงินเดือนในสังคมบัวหลวงมีที่มาที่ไป
ดวยประการฉะนี้แล

มนุษยเงินเดือนในแบงคบัวหลวงคิดเองได คิดเองเปน ขอมูลขางตนอาจชวยลดความสับสนใน
สถานภาพของมนษุยเงนิเดอืนในสงัคมบวัหลวง ไดบาง บางทพีลงัความพรอมเพรยีงในการทำงานของมนษุย
เงนิเดอืนในสงัคมบวัหลวง สามารถพฒันาคณุภาพชวีติ (คอืความอยดู ีกนิด ีมสีขุและมสีทิธ)ิ ของมนษุยเงนิ
เดือนอยางถวนหนาทั่วถึง

กรณ ี เลห แมน บรา เธอรส เขาสกูระบวนการลมละลาย อาจ
สงผลกระทบตออนาคตการประกอบการของธนาคาร

รายงานขาวจากหองเจรจาขอเรยีกรอง ตกึตรี
ทิพย ชั้น 6 ระบุวา ผูแทนฝายจัดการธนาคารกรุงเทพ
ประกอบดวย นายบดินทร  อูนากูล หัวหนาคณะผูแทน
ฝายจัดการธนาคาร และคณะผูแทนอื่นอีก 4 คน ไดแก
นายสดุชยั  สดุศรวีไิล   นายเวทศิ  อศัวมงัคละ  นาย
นพดล  วดัขนาด  และนายชานนท  มกรารตัน  ผแูทน
สหภาพแรงงาน ประกอบดวย  นายชยัสทิธิ ์ สขุสมบรูณ
หัวหนาคณะและผูแทนอื่น ๆ อีก 6 คน ไดแก นาง
พรรณวดี  อมัพชุ   นายชชูาต ิ อรุมัภรณ   นายองอาจ
เชนชวยญาต ิ  นายธนาเทพ  ชาตะนาวนิ   นางฌาณภา
รมฉตัรทอง   และนางสาวรชัดาพร  สงัขเภา  ไดเจรจา
ขอเรยีกรองของสหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ ป 2551
15 ขอ (ดรูายละเอยีดขอเรยีกรองหนา 3)

ผลการเจรจา ครัง้แรก เมือ่วนัที ่ 13 สงิหาคม
2551 ทัง้สองฝายสามารถตกลงกำหนดวนัเจรจาทกุวนัพธุ
เชา และเริม่เจรจาครัง้ทีส่อง เมือ่วนัที ่3 กนัยายน 2551
ผลการเจรจาทั้งสองฝายสามารถตกลงกันไดในขอ 2 ซึ่ง
สหภาพเรยีกรองใหธนาคารเพิม่โบนสั งวดละ 1 เดอืน รวม
2 งวด เพิ่มโบนัส 2 เดือน ทั้งสองฝายตกลงรวมกันวา
ธนาคารตกลงจายเงนิชวยเหลอืพเิศษเฉพาะกาลในอตัรา 1
เทาของเงนิเดอืนภายในวนัที ่ 21 มกราคม 2552 โดย
คำนวณจากฐานเงนิเดอืน ณ วนัที ่ 30 ธนัวาคม 2551
และขอเรยีกรองขอ 11 ซึง่สหภาพเรยีกรองใหธนาคารจาย
คาเสียงภัยใหแกพนักงานที่ทำงานใน บมจ.ธนาคาร
กรุงเทพ จำกัด สาขาในอำเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ทั้ง
สองฝายตกลงกนัได เนือ่งจากธนาคารไดจายคาเสีย่ง (โจร
ภาคใต) ใหแกพนักงานของธนาคารกรุงเทพ ในอำเภอ
นาทวี จังหวัดสงขลา ในอัตราเดือนละ 6,000 บาทแลว

รายงานขาว จากหองเจรจา ระบตุอไปอกีวา การ
เจรจาครัง้ที ่4 เมือ่วนัที ่10 กนัยายน 2551 ครัง้ที ่5 เมือ่
วนัที ่17 กนัยายน 2551 และวนัที ่24 กนัยายน 2551
สรุปผลการเจรจา ทั้ง 3 ครั้งหลังไดความวา ดังนี้

1. กรณธีนาคารไมแตงตัง้ผแูทนฝายจดัการสาย
งานตางจงัหวดั เพราะผมูอีำนาจแตงตัง้เหน็วาผแูทนสาย
งานตางจงัหวดัไมมคีวามจำเปน สามารถปรกึษาหารอืนอก
หองเจรจา แตผแูทนเจรจาสหภาพเหน็วา ควรจะมผีแูทน
สายงานตางจงัหวดั มารบัทราบปญหา เพราะขอเรยีกรอง
หลายขอตองการคำอธบิายจากผแูทนสายงานตางจงัหวดั
ชี้ใหเห็นวาการพัฒนาแรงงานสัมพันธภายในธนาคาร
ถอยหลงัลงคลอง

2. ขอเรียกรองของสหภาพแรงงานธนาคาร
กรงุเทพ ปนี ้สะทอนผลกระทบมาจากนโยบายการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล หลายมติอิาท ิการจดัรบั จดัจางพนกังาน
แบบซกิแซก็ การเลอืกปรบัเงนิเดอืนคาตอบแทน การใช
พนกังานทำงานอยางไมโปรงใสและเสยีหาย และการผลกั
ภาระคารักษาพยาบาลใหกับพนักงานทดลองจายกอน
เบกิภายหลงั การจดัสวสัดกิารในการทำงานไมเสมอภาค

3. การจางพนักงานจากบริษัทรับเหมาคาแรง
ทำใหบรษิทัรบัเหมาคาแรงเอารดัเอาเปรยีบพนกังานลกูจาง
ซึง่รบัจางทำงานประจำของธนาคารซึง่ไมใชงานโครงการ
เปนเหตุใหสหภาพเรียกรองใหธนาคารรับพนักงาน
ลูกจางของบริษัทเหมาคาแรง เปนพนักงานลูกจาง
ประจำของธนาคาร

4. การเลอืกปฏบิตัใินการปรบัเงนิเดอืน และการ
ลดโบนสัจาก 4 เดอืน เหลอื 2 เดอืน ในชวงป 2540 โดย
ผรูบัผดิชอบไมใหความสนใจเครือ่งมอืในการบรหิารเงนิ
เดอืน ซึง่อยใูนรปูโครงสรางเงนิเดอืนเปนเหตทุำใหพนกั
งานที่ขยัน แตเงินเดือนติดเพดานโครงสรางเงินเดือน
ทำใหไมไดรบัการขึน้เงนิเดอืนประจำป และเงนิเดอืนทีไ่ด
รบัมมีลูคาลดลงทกุทใีนอตัรา 3-4 % ตามภาวะเงนิเฟอ
สหภาพจึงแจงขอเรียกรองขอใหธนาคารปรับขยาย
โครงสรางเงนิเดอืน ทัง้นีเ้พือ่ใหผใูชเครือ่งมอืบรหิารเงนิ
เดอืนอยางเปนธรรม

5. การใชจอบดสิครปิชัน่ และแบงทอนเขตหนาที่
ความรับผิดชอบแตละหนาที่การงานอยางชัดเจน เปน
เครือ่งมอืสำหรบัใหพนกังานทำงาน แตการปรบัโครงสราง
เอกสารใหมใชเทคโนโลยีทำงานแทนพนักงาน การออก
แบบงานใหมขาดการมีสานรวมจากผูปฏิบัติงาน และผู
เชีย่วชาญดานบรหิารทรพัยากรบคุคลอยางแทจรงิ ทำให
การใชพนกังานลกูจางแบงค ลกัษณะมัว่จอบ พนกังานขาด
ความสขุและไมสนกุกบัการทำงาน การโยกยายพนกังานไม
ไดคำนงึถงึความสมัพนัธของครอบครวั และถิน่ทีอ่ยอูาศยั
รวมทัง้คาใชจายตลอดจนภาระการเสยีงของชวีติและครอบ
ครวั สหภาพจงึไดเรยีกรองผใูชอำนาจยายพนกังานโดย
พลการ รบัผดิชอบชดใชความเสยีหายและรบัโทษวนิยั
ฐานทำใหระบบงานเสียหาย พนักงานผูปฏิบัติไม
สามารถปฏบิตัติามระเบยีบงานซึง่เปนเครือ่งมอืปองกนั
ความเสีย่งของธนาคารไดอยางครบถวนถกูตอง และ
เรยีกรองใหขยายโอกาสความกาวหนาใหกบัพนกังาน
ทั่วไป รวมทั้งเรียกรองใหพัฒนาพนักงานอยางทั่วถึง
และถวนหนา ในหลกัสตูรไอท ีภาษาองักฤษ จนี และ
จิตสำนึกในการบริการ ตลอดจนเรียกรอง การมอบ
ภารกจิใหม ๆ  ควรคำนงึถงึคณุภาพชวีติ และอยใูนวสิยั
ทีพ่นกังานทำไดอยางไมเครงเครยีด

ปองกนัอยางไร หากผจูดัการสาขาสัง่การ และผใูตบงัคบั
บญัชาไมปฏบิตัติาม กจ็ะมผีลกระทบตอหนาทีก่ารงาน และ
จะอยดูวยกนัไมได

ทีป่ระชมุมมีต ิ.... ใหแกไขดวยการใหผจูดัการ
สัง่การดวยลายลกัษณอกัษรเทานัน้

ผลการพจิารณา ทัง้ 2 กรณเีปนความฐานฝาฝน
ระเบยีบขอบงัคบัของธนาคารอยางรายแรง มโีทษสถาน

หองวนิยั และรองทกุข (ตอจากหนา 3)

เสมอภาคทางโอกาสไมเทาเทยีมกนั จงึใหเกยีรตโิดยไมขดั
ใจผบูงัคบับญัชา และยงัมจีติใจทีจ่ะเสยีสละใหกบัองคกร
ดงันัน้ผบูรหิารทีด่กีค็วรจะมใีจสำนกึในความเมตตากรณุา
และมองเห็นความเดือดรอนของพนักงานดวย ประการ
สำคญัปจจบุนันีผ้บูรหิารไมเคยศกึษาหรอืใหความสำคญั
กบักฎหมายคมุครองแรงงาน พ.ร.บ.แรงงานสมัพนัธ 2518
และขอตกลงรวมระหวางสหภาพกบัธนาคารจงึใชอำนาจ
ของตนทีม่อียดูำเนนิการตาง ๆ  โดยรเูทาไมถงึการณเมือ่
สมาชกิถกูกระทำกจ็ะรองทกุขมายงัสหภาพและตองมาแกไข
ปญหาในภายหลงัทำใหผบูรหิารตองเสยีหนาและมีค่วาม
รสูกึทีไ่มดตีอสหภาพเชนการโยกยายพนกังานมหีลกัเกณฑ
ในการยายอยางไร (ในชวงการเจรจาขอเรียกรองของ
สหภาพกบัธนาคารไมสามารถยายพนกังานทีเ่ปนสมาชกิได
ยกเวนถกูบงัคบัให พนกังานไมยนิยอม) ดงันัน้จงึเหน็ควร
ใหธนาคารพฒันาหลกัสตูรแรงงานสมัพนัธ ทางสรางสรรค
เพือ่เตมิเตม็ความร ูและทศันะบรหิารบคุคล ใหกบัผบูรหิาร
หนวยงานและผจูดัการรนุใหม

 อะไรเอย ...... มเีงนิ ..... กซ็ือ้ไมได  ถาคณุอยากรู
SIZE เครือ่งแบบธนาคาร คณุตองลางานมานะ ...... จะขอ
ใหกรณไีมโครบรา็นซ  ดฉินัพนกังาน MICRO BRANCH

ที่ตองแตงฟอรมแบงคทุกวัน ทำงานตามตาราง โดย 3
เดอืนมาแลวตองปฏบิตัหินาที ่และจองจะเขามา H.O. เพือ่
ตดัฟอรม กไ็มวางพอด ี เดอืนที ่ 4 วาง จงึรบีมาตดัชดุ
(ทราบมาวา วนัทีข่ายเสือ้เครือ่งแบบ ของแตละเดอืน เดอืน
ละ 2 วัน คือวันที่ 25,26) ไดเห็นแถวพนักงานรออยู
ประมาณ 20 – 30 คน จงึไดไปตอแถว เพือ่ทีจ่ะลองเสือ้
ตาม SIZE ที่รานบูติค นวิซิตี้บังคับไว โดยมีเชือกสายรัด
หอยอย ูกม็ไิดจะวดัแบบชางตดัเสือ้วา อกเทาไหร แขนเทา
ไหร กระโปรงยาวเทาไหร แตถาใสไมไดใหเปลีย่นเบอรใหม
สวนคนทีเ่ขาแถวขางหลงักใ็หรอควิกนัไป พอลองเครือ่ง
แบบเสร็จ ดิฉันไดบอกกับพนักงานวาแขนเสื้อใหญไป
หนอย พอจะมี SIZE ที่เล็กกวาบางหรือไม พนักงานซึ่ง
ตอบวาไมไดคะ เราแกไดเฉพาะแขนสั่น – ยาว เทานั้น
(สวนอืน่ทีไ่มพอด ีเชญิไปเสยีสตรงัคแกกนัเอง) กบัไอแค
ลองตาม SIZE ลองเองกไ็ด ทำไมตองเสยีเวลางานมาตอ
แถวเปนวนั ๆ  ยิง่กวานัน้ สัง่ตดัเสรจ็ภายใน 2 เดอืน กวา
จะวางมาได 3 เดอืน รอสัง่ตดัจากตางประเทศอกี 2 เดอืน
รวมเปน 5 เดอืน ซึง่ขณะนีน้ัง่ทำงาน สภาพยิง่กวาขอทาน
อีกคะ คอเสื้อขาด ปลายแขนเปนชายครุยขาดหลุดลุย
(ลูกคามองแลวคงสมเพชเวทนา วาพนักงานของแบงค
กรงุเทพ .... เปนเชนเดีย๋วนี ้... แลวหรอื) ของฟรกีย็งัพอวา
แตนี่ ... จายสตางคเองนะคะ

ขาวยอย (ตอจากหนา 1)

6. การจดัสวสัดกิารใหแกพนกังานเปนการชวย
บรรเทาความเดอืดรอนเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของพนกั
งานอยางถวนหนา ทำใหพนกังานทกุคนในธนาคารทมุเท
ทำงานใหธนาคาร โดยไมตองมีความวิตกกังวลกับคาใช
จายอืน่ ๆ  อนัจำเปนในการดำเนนิชวีติประจำวนัของตนเอง
และครอบครวั ตลอดจนสขุภาพคารกัษาพยาบาล สหภาพ
เรียกรองใหจัดตั้งหนวยงานใหบริการสินเชื่อแกพนัก
งานอสิระ ซึง่มวีตัถปุระสงคตางจากการใหสนิเชือ่แก
ลูกคา ซึ่งตองการแสวงหากำไรสูงสุด เนื่องจาก
สถานภาพ ของพนกังานตางจากลกูคาทัว่ไป โดยใหลด
หยอนเงือ่นไขและขัน้ตอน เขาถงึสวสัดกิารทีธ่นาคาร
จดัใหอยางถวนหนา นอกจากนีเ้ครือ่งแตงกายตามแบบ
ฟอรมทีธ่นาคารตองการ กค็วรชวยเหลอืคาตดัเนือ่งจาก
คาจางไมเพยีงพอตดัเครือ่งแบบ ซึง่เนนประโยชนของนาย
จางเพยีงฝายเดยีว สำหรบัเวลาเจบ็ปวย สหภาพเรยีกรอง
ใหธนาคารจายคายาครบถวน ไมควรใหพนกังานซือ้ยา
กอนแลวมาตัง้เบกิจากธนาคาร ภายหลงั ทำใหพนกังาน

เดอืดรอนและเพิม่ขัน้ตอนการทำงานโดยไมจำเปน ทัง้นี้
เพือ่ใหการจดัสวสัดกิาร มคีวามโปรงใส มปีระสทิธภิาพ

รายงานขาวจากหองเจรจา ระบใุนทีส่ดุอกีดวยวา
ผแูทนฝายจดัการรบัฟงเหตผุล และใหเจาหนาทีห่าเหตผุล
โตแยงคาดวาขอเรยีกรองทีเ่หลอือยทูัง้ 13 ขอ อาจจะจบ
ขามป ผแูทนสหภาพวเิคราะหวา กรณทีีห่วัหนาผแูทนฝาย
จัดการกลาวถึงวิกฤตการณการเงินสหรัฐ และขาวบริษัท
เลห แมน บราเธอรส ลมละลาย อาจสงผลกระทบตอ
อนาคตของธนาคาร และหากถึงเวลานั้นจริง ธนาคารก็
ตองเตรยีมยกเลกิคาน้ำมนัรถ และที่จอดรถ (ฟร)ี ของ
ตีฟ  รวมทั้งลดรายจายที่เกินความจำเปนกอนดวย และ
เวลานีส้ายทรพัยากรบคุคลแนะนำใหผจูดัการภาค และผู
จดัการสาขา บบีบงัคบัใหพนกังานอำนวยบรกิารระดบั 11
ชั้นเอก เซ็นหนังสือยินยอมรับผลตอบแทนตำแหนงงาน
ใหม ซึ่งมีสาระสำคัญ ลดคางาน หรือผลตอบแทนเรื่อง
อตัราเงนิเดือนขึน้ หรอือตัราโบนสั หรอืจำนวนโบนสัลด
นอยกวาเดมิ สรางความปนปวนใหกบัสาขาตางจงัหวดั

หนกั ปลดผจูดัการสาขา  และ CSO ลดหยอนโทษเพราะ
ปฏบิตัติามคำสัง่ผบูงัคบับญัชา (โดยผจูดัการยอมรบัดวย
วาจา) โทษวนิยัลดขัน้เงนิเดอืน แคชเชยีรมคีวามผดิฐาน
ฝาฝนระเบียบตัดเงินเดือน 5 % เปนเวลา 2 เดือน

ตามความเห็นของผูเขียน ในกรณีศึกษานี้ ผูใต
บังคับบัญชามีสิทธิ์ที่จะไมปฏิบัติตาม คำสั่งอันมิชอบ
ฝาฝนกฎระเบยีบของธนาคารอยางรายแรงได โดยไมถอื
เปนความผดิขดัคำสัง่ผบูงัคบับญัชา เพือ่ปกปองความเสยี
หาย อนัจะเกดิแกธนาคารตอไป

มนษุยเงนิเดอืนในแบงคบวัหลวง
สบัสนสถานภาพตนเองจรงิหรอื ?
มนษุยเงนิเดอืนในแบงคบวัหลวง
สบัสนสถานภาพตนเองจรงิหรอื ?


