
ขาวสาร ภายใตปรชัญา : ความเปนธรรมค้ำชอูงคกร

สหภาพของเรา
ขาวสาร

เดอืนพฤษภาคม 2551
ปที ่29 ฉบบัที ่72 สหภาพของเรา

(อานตอหนา 3)

(อานตอหนา 4)

(อานตอหนา 4)

http:\\www.bbltu.com, E-mail  : bblunion@hotmail.com ตปูณ. 621  ปณท.บางรกั  Fax :  สายตรง  0-2225-2166, 0-2222-2111 ตอ 1291

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ (สร.ธก)
รอนหนงัสอืนดัตวัแทนและสมาชกิ เรือ่งประชมุใหญ
สามัญประจำป 2551 มี 2 ภาค ภาควิชาการ ฟง
บรรยายพเิศษ กฎหมายคมุครองแรงงานฉบบัแกไข
2551 วจิารณงานวชิาการเรือ่งบทบาทสหภาพแรงงาน
พรอมรับฟงปญหาจากสมาชิกตัวแทนรวมประชุม
พฒันาสหภาพ ภาคประชมุใหญ เลอืกคณะกรรมการ
ชุดใหม ตัวแทน/สมาชิกรีบแจงชื่อเขารวมกิจกรรม
ประชมุใหญ โดยเรว็

นางพรรณวด ีอมัพชุ ประธานคณะกรรมการ
เตรยีมการประชมุใหญ เปดเผยวา ปนี ้ คณะกรรมการ
กำหนดจัดประชุมใหญสามัญประจำป 2551
ระหวางวนัที ่7 - 8 มถินุายน 2551 ณ โรงแรม
บางกอกพาเลส ประตนู้ำ กรงุเทพมหานคร

การประชมุใหญสามญั แบงเปน 2 ภาค คอื
ภาควชิาการฟงบรรยายคณะกรรมการ เรือ่งกฎหมาย
คุมครองแรงงานฉบับแกไข2551 ซึ่งมีสาระสำคัญ

สหภาพนดัประชมุใหญป 2551
เลอืกคณะกรรมการชดุใหม

ถกปญหากฎหมายคมุครองแรงงาน(ฉบบัแกไข 2551)
ระดมปญญาสมาชกิพฒันาสหภาพ

เกีย่วกบัมาตรฐานการใชแรงงานขัน้ต่ำ เชนหามใชงาน
เกินวันละ 8 ช.ม. ลูกจางเหมาคาแรงไดรับสิทธิ
ประโยชน และสวัสดิการที่เปนธรรมโดยไมเลือก
ปฏบิตั ิและสญัญาจางระหวางนายจางกบัลกูจาง ขอ
บงัคบัเกีย่วกบัการทำงาน ระเบยีบ หรอืคำสัง่นายจาง
ทีท่ำใหนายจางไดเปรยีบลกูจางเกนิสมควร ใหศาลมี
อำนาจสัง่ใหสญัญาจาง ขอบงัคบัเกีย่วกบัการทำงาน
ระเบียบ หรือคำสั่งนั้นมีผลใชบังคับเพียงเทาที่เปน
ธรรม และพอสมควรแกกรณเีปนตน หวงัวาตวัแทน
สมาชกิ ซึง่เขาประชมุครัง้นี ้จะไดนำความรไูปเผยแพร
ใหสมาชกิในหนวยงานสาขา รเูทาทนัการเปลีย่นแปลง

นอกจากนี ้ผเูขารวมประชมุไดเสนอขอคดิเหน็
และสะทอนปญหาที่ตองการใหธนาคารแกไข ผาน
สหภาพแรงงานอกีดวย สวนภาคประชมุใหญกจ็ะมี
การเลือกตั้งคณะกรรมการสหภาพแรงงานธนาคาร
กรงุเทพชดุใหม ในทีป่ระชมุใหญ โดยไมตองสงบตัร

สหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ (สร.ธก) เปด
รับสมัครอาสาสมัครเปนกรรมการสหภาพแรงงาน
ตัง้แตวนัที ่24 มนีาคม ศกนี ้และปดรบัสมคัรเมือ่วนั
ที ่11 เมษายน ศกเดยีวกนั “กลมุสนัตธิรรม” สงอาสา
สมคัรเปนกรรมการเพยีงกลมุเดยีว 25 คน รกัษาสดั
สวนผหูญงิรวมงานสหภาพแรงงานเพิม่ขึน้ และมอีาสา
สมคัรกรรมการหนาใหม 9 คน หญงิชายไมเทากนั

เมือ่วนัที ่ 11 เมษายน 2551 ณ สำนกังาน
สหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ นางพรรณวด ีอมัพชุ
ประธานคณะกรรมการเตรียมการและดำเนินการ
เลือกตั้งของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพเปด
เผยวา

“เมือ่วนัที ่24 มนีาคม 2551 ไดเปดรบัสมคัร
อาสาสมัครเปนกรรมการสหภาพแรงงานธนาคาร
กรงุเทพไดปดประกาศไวทีส่ำนกังานสหภาพ หนวย

ปดรบัอาสาสมคัรกรรมการสหภาพแรงงาน
8 พนกังานหญงิตืน่รสูทิธจิงูมอือาสาชวยงานคกึคกั

“กลมุสนัตธิรรม”  สงทมีเดยีว 25 คน
ผสูมคัรหนาใหม 9 คน หญงิ -ชาย ไมเทากนั

งานสำนกังานใหญสลีม และสำนกังานใหญพระราม 3
และสงใหตวัแทนตวัแทนสมาชกิทัว่ประเทศไปแลวนัน้

และในวนันี ้(11 เมษายน) ซึง่เปนวนัปดรบั
สมัครกรรมการ และจับหมายเลขประจำตัวผูสมัคร
ปรากฏวามกีลมุสนัตธิรรมเพยีงกลมุเดยีว สงผสูมคัร
เลือกตั้งเปนกรรมการจำนวน 25 คนไดหมายเลข
ประจำตวัผสูมคัร(ดรูายละเอยีดหนา 3)

นางพรรณวด ี  อมัพชุ กลาวตอไปอกีวา ปนีม้ี
ผหูญงิอาสาสมคัรเปนกรรมการจำนวน 8 คน นบัตัง้แต
กอตัง้มา ปนีส้ดัสวนผหูญงิอาสาสมคัรเปนกรรมการ
สหภาพ อยใูนระดบัทีเ่พิม่ขึน้จากปกอนๆ

อยางไรกต็ามอาสาสมคัรกรรมการหนาใหมที่
เขามารวมงาน มจีำนวน 9 คน ผหูญงิจำนวน 4 คน
ไดแกหมายเลข 5 , 9 , 12 , 25 และผชูายจำนวน 5

เมือ่ตนปนี ้ John S. Smock ประธานบรษิทั
Smock ทีป่รกึษาดานการบรหิารจดัการ และการวาง
แผน กลยทุธ รฐัอลิลนิอยส สหรฐัอเมรกิา ไดเขยีน
บทความลงในวารสาร Strategy & Leadership (ฉบบั
เดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ 1998 หนา 46) โดยให
ชือ่บทความทีแ่ปลเปนไทยไดวา “โรครายอนัถงึแกชวีติ
ไดของผบูรหิารระดบัสงู (CEO) : ยาพษิของบรษิทัที่
ประสบสำเรจ็” โดย Smock พยายามชีช้วนใหเหน็ถงึ
สาเหตทุี ่CEO ภาคเอกชนแตละคน (โดยเขาเอยชือ่ผู
บรหิารประกอบดวย) มอีนัตองเปนไป จากที ่(เคย) เปน
“ดาวเดน” กก็ลายเปน “ดาวดบั” จากนาทีจ่ะรงุโรจน
กก็ลายเปน “รงุริง่” จากการเปนผนูำทีม่ ี“สาระด”ี พดู
จาทำอะไรมหีลกัการเปนทีเ่คารพนบัถอืไมหลงตดิใน
ลลีา กต็องกลายเปนผถูกูตาหนาวา “สารเลว” (ในที่
นีห้มายถงึมลีลีาดแีตหาสาระทีเ่ขาทาไมได) หลงลมืตวั
เองเพราะอวชิชา คดิวาปญญากบัอำนาจเปนสิง่เดยีว

กัน เมื่อตนมีตำแหนงมีอำนาจแลว การกระทำของ
ตนเตม็ไปดวยปญญาอนัถกูตอง ชีน้กตองเปนนก ชีไ้ม
กต็องเปนไมทีผ่อูืน่คลอยทำตาม หลงลมืตวั แลวมหินำ
ซ้ำยังหลงลืมหนาที่ที่ดีในการนำคน และปกปอง
รกัษาการใชสนิทรพัยภาษขีองประชาชนของผเูก่ียวของ
ใหเกดิประโยชนแกสวนรวมอยางสงูสดุ

Smock มคีวามเชือ่วา ลกัษณะของอาการ 10
อยางทีส่ามารถแพรเชือ้กระจายไปสอูงคการตางๆ ได
และมอีำนาจทำลายองคการทกุขนาด ไมวาเลก็-ใหญ
เปนของรฐัหรอืเอกชน รวมทัง้รฐัวสิาหกจิกต็าม ผเูขยีน
เหน็วาบทบาทความนีน้าสนใจเปน “อภมิหาอนสุต”ิ
ควรแกการใสใจ รบัฟง เลยขออนญุาตสรปุความนำมา
เลาสกูนัฟง ดงันี้

1) เปนผูที่มุงแสวงหา และคำนึงถึง
ประโยชนของตนเปนทีต่ัง้กอน โดยหาเหตผุลหนึง่

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง
ประเทศไทย (สธง.) รวมกบัสำนกังานประกนัสงัคม
(สปส.) จัดสัมมนาประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน พรอมสำรวจสภาพการจางระหวางธนาคารซึง่
มสีหภาพ ใหมใชเวทเีดยีวกนัประชมุใหญครัง้แรก

เมือ่วนัเสารที ่26 เมษายน นี ้สธง. รวมกบั
กองฝกอบรม สปส. จดัอบรม ผแูทนสมาชกิ สธง.
จำนวน 57 คน ประกอบดวยผแูทนจาก สร.ธนาคาร
กรงุเทพสร.ผบูงัคบับญัชาธนาคารกรงุเทพ สร.ธนาคาร
ไทยพาณชิย สร.ผบธนาคารไทยพาณชิย สร.ธนาคารเอเชยี
สร.ธนาคารสหมาลายัน สร.ธนาคารแหงอเมริกาฯ
สร.ธนาคารทหารไทย สร.ธนาคารฮองกงและเซีย่งไฮ
สร.บรกิารสำนกังาน และสร.สารสนเทศ รวมทัง้ผแูทน
สอง สร.ธนาคารกสกิรไทย

น.ส.องัสนา ภริมศริพิรรณ เลขาธกิารสธง. เปด
เผยวาการสมัมนาในวนันี ้ผเูขารวมสมันา ใหความสนใจ
สอบถามวทิยากร จากสำนกังานประกนัสงัคม เนือ่งจาก

สหพนัธแรงงานธนาคารฯ รวม สปส.

ทานวทิยากรมปีระสบการณ มตีำแหนงผอูำนวยการ
เขต บรรยากาศสนกุแบบตอบคำถามไดตรงประเดน็

พนักงาน Outsource ซึ่งบริษัทเอาเปรียบ
ลกูจางตนเอง เกบ็เงนิสมทบแลวไมสงเงนิสมทบของ
ลกูจางใหสปส.ซึง่ ลกูจางไมมทีางจะร ูจะรตูอเมือ่ไป
ขอรบัสทิธปิระโยชนแลวถกูปฏเิสธ ขอฝากให สปส.
แกไขดวย

เลขาธกิาร สธง. กลาวตอไปอกีวา ผเูขารวม
สมันาไดสอบถามกรณพีนกังานสาขาตางจงัหวดั ตาย
เนือ่งจากการปฏบิตังิาน จะดำเนนิการอยางไร

วทิยากรใหชีแ้จงวา กรณพีนกังานสาขาตาง
จงัหวดั ตายเนือ่งจากการทำงานกใ็หผจูดัการสาขา แจง
เหตกุารตายใหสำนกังานประกนัสงัคมสาขาในจงัหวดั
ภายใน 15 วนันบัตัง้แตวนัทีน่ายจางทราบหากนายจาง
ไมแจง ภายในกำหนดเวลา 15 วนั

หากไมแจงพนกำหนดเวลามีโทษจำคุก 6

จดัสมันา ประกนัสงัคมและกองทนุเงนิทดแทน
สหภาพแรงงานนองใหมประชุมครั้งแรก

(อานตอหนา 4)

อภมิหาอนสุตสิำหรบันกับรหิาร CEO ประธานและกก.สธง.ดำเนนิการเลอืกตัง้ โฉมหนากรรมการถาวร สร.สารสนเทศ

1 พฤษภาคม 2551 รวมงานวนัเมยเดย1 พฤษภาคม 2551 รวมงานวนัเมยเดย

ตวัแทนสมาชกิรบีแจงชือ่เขารวมประชมุใหญ
โรงแรมบางกอกพาเลส ประตนู้ำ



2  ขาวสารสหภาพของเรา

1 พฤษภาคมของทกุป  เปนวาระสำคญัของ
มนษุยเงินเดอืน (คาจาง) ทกุสายอาชพีทีไ่ดรบัอานสิงค
จากการลกุขึน้ตอสขูองมนษุยคาจางทัว่โลก โดยการนดั
หยุดงาน และเดินขบวนประทวง เพื่อขอลดชั่วโมง
ทำงานจากวนัละ 14 – 16 ช.ม. เปนวนัละ 8 ชัว่โมง
กวาจะประสบความสำเร็จไดระบบการทำงานที่มี
มาตรฐานซึง่เรยีกวา ระบบสามแปด คอื 1. เวลา
ทำงานวนัละ 8 ชัว่โมง 2. เวลาผกัผอนวนัละ 8
ชัว่โมง และ 3. เวลาศกึษาหาคามรวูนัละ 8 ชัว่โมง
รฐับาลทีส่นบัสนนุระบบทนุนยิมซึง่ยงัไมเขมแขง็ในยคุ
ตนๆ ของการกาวสสูงัคมอตุสาหกรรมชวงศตวรรษ ที่
14 ถงึตน ศตวรรษที ่19 มกีารใชกำลงัปราบปรามผู
ชมุนมุนดัหยดุงานอยางรนุแรง จนเกดิเหตกุารณนอง
เลือดที่เมืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกาในป
ค.ศ.1886 (พ.ศ. 2429) หลงัจากประสบความลม
เหลวครัง้นัน้ตอมา ในป ค.ศ. 1890 (พ.ศ. 2433)
สหพนัธคนงานแหงอเมรกิา พยายามฟนฟกูารตอสู
เพือ่ใหไดมาซึง่ชัว่โมงการทำงานวนัละ 8 ชัว่โมงทัง้
ประเทศ โดยมมีตใิหเดนิขบวนใหญทัว่ประเทศอกีครัง้
ในวนัที ่1 พฤษภาคม 1890 (พ.ศ. 2433) โดยมี
สหภาพแรงงาน ชางไมเปนแกนนำในการตอส ู และ
สหภาพแรงงานตาง ๆ  ทัว่ประเทศเขารวมสมทบสนบั
สนนุ กระแสแนวคดิทีจ่ะประกาศวนัทีแ่นนอน เปน
วนัทีข่บวนการกรรมกรทัว่โลกจะตองตอสพูรอมกนั
เริม่นำเขาสกูารประชมุของสหภาพแรงงานตาง ๆ  มาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ทั่วทั้งในอเมริกาและยุโรป จนในที่
สุดกระแสการเดินขบวนในวันเมยเดย ไดมีการ
ขานรบัจากคนทำงาน ในประเทศอตุสาหกรรม ตางๆ
อยางกวางขวาง ปญหาทีค่นงานจะตองแกไขกค็อื ใน
วนัที ่1 พฤษภาคม คศ. 1890 (พ.ศ. 2433) คอืวนั
กรรมกรสากลครัง้แรก ตรงกนักบัวนัพฤหสับด ีและ
เปนวันทำงานปกติ คนทำงานจำเปนตองผละ
งานอยางหลกีเลีย่งไมได คนงานทัว่โลกจงึสามารถ
ประกาศ ใหเปนวนัแหงความเปนเอกภาพ และการ
เปนพี่นองกันโดยไมจำกัดอยูในขอบเขตของ
ประเทศใดประเทศหนึง่เทานัน้ นอกจากนีก้ารเดนิ
ขบวนใหญครั้งใหญดังกลาว สงผลใหชนชั้น
กรรมกร(มนษุยเงนิเดอืน)เกดิจติสำนกึทีม่องเหน็
พลงัและความเขมแขง็ของชนชัน้ตวัเองอยางเปน
รปูธรรมมากขึน้ อยางไรกต็ามการเรยีกรองใหมกีาร
ทำงานวนัละ 8 ชัว่โมง ประสบผลสำเร็จ เพียงไมกี่
ประเทศเทานั้น ประเทศตางๆ ในยุโรป และ
อเมริกา จึงไดตัดสินใจที่จะจัดการเดินขบวนใน
วันเมยเดยของป ค.ศ. 1891 (พ.ศ. 2434) อีก
ครั้งหนึ่ง

ตัง้แตป ค.ศ. 1890 (พ.ศ. 2433) เปน
ตนมาถึงปจจุบันการจัดงานในวันเมยเดย ก็ได
ดำเนนิการกนัตอเนือ่งทกุ ๆ ป และประเทศตางๆ
ซึ่งยังไมเคยจัดมากอน ก็มีการขานรับจัดงานวัน
กรรมกรสากลมากขึน้เปนลำดบั ในทวปีเอเชยีประเทศ
อินโดนีเซียเปนประเทศแรก ที่ประกาศจัดงานวัน
เมยเดย ในป 1918 (พ.ศ.2461)

สำหรบัประเทศไทย สมาคมกรรมกรไทยได
จดังานวนักรรมกรสากลขึน้เปนครัง้แรกเมือ่ป พ.ศ.
2488 ณ บรเิวณวงัสราญรมย ในปตอมากม็กีาร
จดัวนักรรมกรสากลขึน้อกี ณ ทองสนามหลวง การ
จดังานวนักรรมกร 2 ป ตดิตอกนั ไดกอใหเกดิการ
รวมตวั ขององคกรลกูจางระดบัชาตขิึน้เปนครัง้แรก คอื
สหอาชีวกรรมกรแหงประเทศไทย ในป พ.ศ.
2490 หลงัจากนัน้การจดังานวนักรรมกรกซ็บเซา
ลง เนื่องจากสังคมไทย อยูภายใตการปกครอง
ระบอบเผด็จการทหารอยางยาวนาน จากสมัย
รฐับาลจอมพล สฤษดิ ์ธนรชัต ในป พ.ศ. 2500
จนถึงรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร ในป พ.ศ.
2516

การจัดงานวันกรรมกรสากลจึงเริ่มขึ้นอีก

1 พฤษภาคม :
ปลกุสำนกึรคูณุคาการตอสเูพือ่มนษุยเงนิเดอืนทัว่โลก

ครั้งในวันที่ 1 พฤษภาคม 2517  แตเนื่องจาก
องคกรนำสำคญัของขบวนการแรงงานไทยม ี2 กลมุ ซึง่
จัดงานวันกรรมกรขึ้น 2 แหง แหงแรกจัดขึ้นที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยศูนยประสานงาน
กรรมกรแหงชาติ และอีกแหงจัดที่สวนลุมพินี โดย
สมาคมลกูจาง 32 สมาคม

ในป 2518 มกีารจดังานวนักรรมกรขึน้ 2
แหง เชนกัน แหงแรกจัดที่สวนลุมพินี โดยกลุม
สมาคมลกูจาง ซึง่เปลีย่นชือ่มาเปนกลมุสหภาพแรง
งานแหงประเทศไทย, มผีนูำกรรมกรทีส่ำคญัในทางนี้
ไดแก นายไพศาล ธวัชชัยนันต และ นายอารมณ
พงศพงนั อกีกลมุหนึง่จดัที ่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร
โดยศนูยประสานงานกรรมกรแหงชาตซิึง่มผีนูำทีส่ำคญั
คอืนายเทดิภมู ิใจด ีนายประสทิธ ิไชยโย และนายเสก
สรรค ประเสริฐกุล ดังนั้นในป 2519 ( 1
พฤษภาคม 2519 ) การจดังานวนักรรมกรสากล
จึงเหลือที่สวนลุมพินีเพียงแหงเดียวนำโดยกลุม
สหภาพแรงงานแหงประเทศไทย และมกีรรมกรเขา
รวมงานจำนวนแสนคน และในสวนนั้น ไดมีการ
ประกาศเปลีย่นสถานะของกลมุสหภาพแรงงานแหง
ประเทศไทย เปนสภาองคการลกูจางสหภาพแรงงาน
แหงประเทศไทย  โดยมนีายไพศาล ธวชัชยันนัต เปน
ประธานกรรมการคนแรก

ตอมาในวนัที ่ 6 ตลุาคม 2519 เกดิการ
รัฐประหารทำใหในป 2520 (1 พฤษภาคม
2520) ไมสามารถจัดฉลองวันกรรมกรไดอยาง
อสิระเหมอืนเดมิ เนือ่งจากถกูคำสัง่หามจากรฐับาล
ธานินท กรัยวิเชียร เพราะอยูในภาวะประกาศ
กฎอัยการศึก และรัฐบาลของพลเอก เกรียงศักดิ์
ชนะนันท กอการกฏิวัติ และจัดตั้งรัฐบาลใหม จึง
อนุญาตใหมีการจัดงานวันแรงงานแหงชาติ ขึ้นที่
ลานพระบรมรปูทรงมา ในวนัที ่1 พฤษภาคม 2520
โดยมอีธบิดกีรมแรงงาน เปนประธานจดังาน และมี
นายกรฐัมนตรมีากลาวเปดงานเนือ้หาของการจดังาน มี
การจดันทิรรศการเดยีวกบั ผตูดิยาเสพตดิ การตอตาน
คอมมวินสิต แตไมมเีรือ่งราวเกีย่วกบัปญหาของผใูช
แรงงาน หรอืการเคลือ่นไหวของสหภาพแรงงานตางๆ
นอกจากการแสดงดนตร ีจาก 3 เหลาทพั และการขาย
สนิคา ปรากฎวาในวนันัน้มผีใูชแรงงานรวมงานนอย
มาก ไมถงึพนัคน โดยผนูำแรงงานสวนหนึง่ ไดใหความ
เหน็วา เปนเพราะความไมพอใจทีร่ฐับาล เขามาเปน
ผดูำเนนิการจดังานวนักรรมกรเสยีเองแทนทีใ่หเปน
บทบาทขององคกรสหภาพแรงงานเหมือนที่ผานมา
บรรยากาศการจดังานวนักรรมกรโดยรฐับาล จงึแตก
ตางจากการใหผนูำองคกรสหภาพแรงงานเปนประธาน
จดังาน ในปตอ ๆ  มา

อยางไรกต็ามเวทกีารจดังานวนัแรงงานทีท่อง
สนามหลวงมี 2 เวที คือ เวทีที่หนึ่ง เปนของสภา
องคการลกูจางสหภาพแรงงานแหงประเทศไทย สวน
อกีเวทหีนึง่เปนของสภาองคการลกูจางแหงประเทศ
ไทย และสภาองคการลกูจางเสรแีหงชาต ิเนือ้หาของ
2 เวท ีแตกตางกนั คอืเวท ีของสภาองคการลกูจาง
สภาแรงงานแหงประเทศไทย นำโดยนายไพศาล
ธวชัชยันนัต มกีารตอบปญหาแรงงาน โดยนายไพศาล
ธวชัชยันนัต มกีารแสดงของคนงาน และดนตรเีพือ่ชวีติ
สวนอกีเวทหีนึง่ มวีงดนตรลีกูทงุ การแจกถงุยางอนามยั
และนทิรรศการ โจมตคีอมมวินสิต เปนตน

เราเห็นวา การจัดงานวันเมยเดยในปนี้
สถานการณการเมอืงเกดิการเผชญิหนากนัระหวาง
ฝายสนบัสนนุระบอบเผดจ็การทหารกบั ฝายสนบั
สนนุเผดจ็การทนุนยิม เพราะ ผนูำของทัง้สองระบอบ
ไมเคยเชือ่มัน่ และศรทัธาระบอบประชาธปิไตย ดงั
จะเห็นไดจากขบวนการบริหารจัดการสงเสริม และ
สนบัสนนุใหระบบทนุนยิมเขมแขง็จนสามารถควบคมุ
อำนาจรฐั และใชอำนาจแบงปนจดัสรรทรพัยากร และ
สิง่ทีม่คีณุคาในสงัคมใหกบัประชาชน อยางไมสมเหตุ

สมผล และไมเปนธรรมตอผปูฏบิตักิารผลติ (มนษุย
เงินเดือน) จนเกิดภาวะที่เรียกวา รวยกระจุกจน
กระจายอยางถวนหนา จงึเปนโอกาสของขบวนการแรง
งานจะไดรวมกนัทบทวนบทบาทวา อะไรควรทำ หรอื
ไมควรทำเพือ่ประโยชนของคนทำงาน

เราเชือ่มัน่วาวนัเมยเดย ( 1พฤษภาคม ของ
ทกุป) โดยเฉพาะ ปนีห้ากผนูำแรงงาน และมนษุยเงนิ
เดอืนทัง้ผอง เมือ่ยอน ไปดปูระวตัศิาสตร ความเปน
มาขอวนัเมยเดยกจ็ะมคีวามเชือ่มัน่ในตวัเอง และรสูกึ
สำนึกในพลังความพรอมเพรียงของคนทำงาน

(กรรมกร) โดยไมแบงพวกแบงเหลาทัว่ประเทศและ
ทั้งโลก สามารถแกปญหาการขูดรีดและเอารัดเอา
เปรยีบ คนทำงานทกุสาขาอาชพีไดไมยากนกั

เราขอเรียกรองใหผูนำแรงงานทุกระดับ
และสมาชกิสหภาพแรงงานทกุคนทบทวนบทบาท
ของตวัเองผนกึพลงัความพรอมเพรยีงชวยกนัคดิ
ชวยกนัทำและชวนกนัพดูเพือ่ใหคนทำงานทกุสาขา
มีเสรีภาพ  มีความเสมอภาคทางโอกาส และมี
ความสมานฉันทเหมือนเพื่อนรวมทุกขรวมสุข
ซึ่งคอยชวยเหลือเกื้อกูลกันตลอดไป

จดหมายจากสมาชกิ



3  ขาวสารสหภาพของเรา

สหภาพนดัประชมุใหญ (ตอจากหนา 1)

โฉมหนาอาสาสมคัรคณะกรรมการสหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ ป 2551-2553
ในนามกลมุสนัตธิรรม

หมายเลข 1
นายชยัสทิธิ ์ สขุสมบรูณ

ฝายทรพัยสนิ

หมายเลข 2
นางพรรณวด ี อมัพชุ
งานวนิยัและอทุธรณ

หมายเลข 3
นายชชูาต ิ อรุมัภรณ

ฝายวจิยั

หมายเลข 4
นางสนุทร ี เพชรโรจน
สาขายอยออลซซีัน่เพลส

หมายเลข 5
นางกญัญา  แตสริิ
ศนูยเงนิสดระยอง

หมายเลข 6
นายกมัภชุ  สนิสบืผล
สาขาประตชูางเผอืก

หมายเลข 7
นายองอาจ  เชนชวยญาติ
สาขาประตนู้ำพระอนิทร

หมายเลข 8
นายไชยวฒัน  พรอมวงศ

สาขาถนนสามคัค-ีประชานเิวศน

หมายเลข 9
นางสาวรชัดาพร  สงัขเภา

สำนกังานใหญสลีม

หมายเลข 10
นายกำพล  ทวมแสง

งานบรหิารทรพัยกรรมสทิธิ์

หมายเลข 11
นายบญุทรง  รตันบรูณสมบตัิ

สาขาแมฮองสอน

หมายเลข 12
นางฌาณภา  รมฉตัรทอง

สำนกังานใหญสลีม

หมายเลข 13
นายธงชยั  แกวดำรงค
สาขาพลบัพลาไชย

หมายเลข 14
นายศกัดิส์ทิธ ิ อคัรเดชาวฒุิ
สำนกัธรุกจิพลบัพลาไชย

หมายเลข 15
นางประดบัศร ี หาญสกลุบรรทงิ
สวนหลกัประกนัพลบัพลาไชย

หมายเลข 16
นายประทปี  พงศสกลุวงศ
สวนรกัษาความปลอดภยั

หมายเลข 17
นายวรรณะ  พรขจรกจิกลุ

ศนูยปฏบิตักิารเชค็

หมายเลข 18
นายวชัรนิทร  ศรอีดลุพนัธุ

งานบนัทกึวงเงนิและสนิเชือ่และขอมลูลกูคา

หมายเลข 19
นายสขุสนัต  จนัทรศริิ

สวนควบคมุสนิเชือ่บตัรเครดติ

หมายเลข 20
นายถาวร  ศรนีำทา
ศนูยเงนิสดสารภี

หมายเลข 21
นายพรเทพ  โยธาประเสรฐิ
สวนหลกัประกนัอดุรธานี

หมายเลข 22
นายธนาเทพ  ชาตะนาวนิ

งานดำเนนิคดรีานคา สายบตัรเครดติ

หมายเลข 23
นางวนัด ี อศิรางกลู ณ อยธุยา

ศนูยปฏบิตักิารเอกสาร สำนกังานใหญสลีม

หมายเลข 24
นางจนัทกานต  ขนุนาแกว

สวนหลกัประกนั พลบัพลาไชย

หมายเลข 25
นางดวงเดอืน  แสงสวาง

สวนหลกัประกนั พลบัพลาไชย

ลงคะแนนใหลงคะแนนในสาขาทัว่ประเทศ เนือ่งจาก
ปนีม้ผีสูมคัรกรรมการเทากบัจำนวนกรรมการตามขอ
บงัคบั 25 คน จงึเปนไปตามมตทิีป่ระชมุใหญสามญั
ปทีแ่ลว

ประธานสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ
กลาวเชญิชวนตวัแทน/สมาชกิ อกีดวยวา เมือ่ทานทัง้
หลายทราบขอมูลขาวสารจากสหภาพแลว รีบแจง

ความจำนงเขารวมประชมุใหญ ซึง่เปนกจิกรรมทีส่ำคญั
ของสหภาพ และเปนพนัธะทางศลีธรรมของตวัแทน/
สมาชกิทีม่ตีอสหภาพ ทัง้นีเ้พือ่ใหคณะทำงานเตรยีม
การประชมุใหญ ดำเนนิการจองสถานที ่และอาหาร
รวมทัง้ทีพ่กัแรมสำหรบัสมาชกิตางจงัหวดั โปรดตดิตอ
เจาหนาทีส่ำนกังานสหภาพแรงงานธนาคารกรงุเทพ
ภายในวันที่ 12 พฤษภาคม 2551 เปนอยางชา
โทรศพัท และ โทรสาร 02-225-2166 หรอืโทรศพัท
02-222-2-111 ตอ 1291 วนัปดรบัสมคัรกรรมการ สรธก. เตรยีมการประชมุใหญ
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 ถ.เสอืปา แขวงเทพศรินิทร  เขตปอมปราบ กทม.10100
ตปูณ. 621 ปณท. บางรกัโทร 0-2222-2111 ตอ 1291
แฟกซ : สายตรง  0-2225-2166ขาวสารสหภาพ :

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพฯ

ปดรบัอาสาสมคัรกก.สหภาพ (ตอจากหนา1)

อภมิหาอนสุตสิำหรบั CEO (ตอจากหนา1)

คนไดแกหมายเลข 10, 11, 13, 18, 22
ประธานคณะกรรมการเตรียมการและ

ดำเนนิการเลอืกตัง้ กลาวในทีส่ดุวาเนือ่งจากปนี้
มอีาสาสมคัรเปนกรรมการจำนวน 25 คน เทา
กบัจำนวนคณะกรรมการสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพที่ไดกำหนดไวและ มติที่ประชุมใหญ
สามญัประจำป 2550 กำหนดใหดำเนนิการ ณ
ทีป่ระชมุใหญ ไมตองสงบตัรไปลงคะแนนเลอืกตัง้
ไปยงัสมาชกิทัว่ประเทศ ปนีส้าระสำคญัการไดมา
ซึง่กรรมการเหมอืนกนัแตจะตางกนัทีว่ธิลีงคะแนน
เทานัน้

รอยแปดประการมากลาวอางวา ทำไปเพื่อ
ประโยชนสวนรวม หรอืราชการ สรางคณุคาแก
ประชาชน หรอืผเูกีย่วของ ดงันัน้จะเหน็ไดจาก
การกำหนดคาตอบแทนกอนมหมึาของดสินยีให
แก Michael Eisner และการทีค่ณะกรรมการ
บรหิารของไครสเลอรอนมุตักิารจดัซือ้บานใหแก
Lee Iacocca และบอรดของ Alleghney
International อนุมัติงบจัดหาบานพักใหแก
Robert Buckley เปนตน

2)ทำตนเขาสกูบัดกัแหงอำนาจ (นอก
เหนอืจากเปนเหยือ่ของกจิกรรม “Act Busy”
Syndromes) สรางอำนาจบารมอียางชดัแจงดวย
การสร า งศู นย บัญชาการแห ง ใหมด วย
งบประมาณทีส่งูลิว่ ยายฐานการทำงานเพือ่ตอบ
สนองความตองการสวนตวัของ CEO หรอืปรบั
ปรงุหองทำงานของตนเสยีใหมใหสวย เลศิหรู
เพือ่ใหเขาถงึไดยากมากขึน้ ตวัอยางทีเ่หน็ไดด ีคอื
Harry Figgie ของบรษิทั Figgie International ที่
สรางฐานบญัชาการของบรรษทัแหงทีส่องขึน้ที่
ชานเมอืงคลฟีแลนด รฐัโอไฮโอทีล่อกเลยีนตน
แบบมาจากศูนยบัญชาการที่มีอยูแลวในเมือง
รชิมอนด รฐัเวอรจเินยี ซึง่ไมเคยถกูใชเลยนบัแตสราง

3) มีแนวโนมที่จะหอมลอมตนดวย
ขนุพลอยพยกั (“yes” people) ซึง่ขนุเหลานีม้ี
ทกัษะในการบรหิารจดัการ ต่ำกวาความสามารถ
ทีจ่ะประจบสอพลอ ตวัอยางของบรษิทัเฟรลอน
Ron Perlman จดัใหมกีารประชมุ พบปะกนัทกุ
วนั เพยีงเพือ่ประกอบ “พธิบีชูา” เกีย่วกบัการ
คดัเลอืกเสือ้ผา การจดัหาผลติภณัฑใหม ๆ  และ
การเอาชนะกนัเกีย่วกบัเรือ่งเพศ

4) การไมสามารถมอบหมายใหผอูืน่
ทำการตัดสินใจแทนตนได และยึดมั่นวา
ตนตองรูเห็นในกิจกรรมทุกอยางขององคการ
เปนผบูรหิารทีห่ยมุหยมิกำกบัควบคมุทกุสิง่มาก
เกนิไป ตวัอยางเชน Steven Wolf CEO ของ
บรษิทั United Airlines ทีเ่ปนผเูลอืกสขีองลำ
เครื่องบินเอง โดยไมรับฟงเสียงทัดทานและ
คำแนะนำของทีป่รกึษาภายนอก

5)หาคนที ่“เอาะๆ” มาแทนคชูวีติที่
อยกูนิดวยกนัมาเนิน่นาน “เอาะๆ” ทีว่านีม้กั
จะมาจากคนทีเ่ตม็ใจเปน Yes-people นัน่เอง
ตวัอยางสดๆ รอนๆ เหน็ไดจาก John Reed ของ
ธนาคาร Citicorp ที่แตงงานใหมกับอดีตแอร
โฮสเตสเครื่องบินของบริษัท และ Joseph
Kennedy ทีเ่ลกิรางกบัภรรยาเพือ่ไปแตงงานกบั
เลขานกุารทีก่ำหนดการนดัหมายธรุกรรมตางๆ
ของเขาเอง

6)ไมกลาทีจ่ะยอมรบัผดิ ไมใหการยอม
รบั หรอืใหเครดติผอูืน่ หรอืแบงเบาภาระ ทีด่จูะ
เปนปญหาอย ูCEO มกัแสดงไมคงเสนคงวาออก
มา ดงัจะเหน็ไดจากพฤตกิรรมการเปนผนูำของ

Michael Eisner ของบริษัทดิสนีย และกรณี
ของอดตีประธานบรษิทัไครสเลอร Lee Iacocca

7)ไมคิดและไมสามารถสรางตัวตาย
ตัวแทนของตนได ตัวอยางนี้ดูไดจาก Bill
Smithburg CEO ของบรษิทั Quaker และ Robert
Allen ของบรษิทั AT & T ทีเ่พิง่โคน John Watter
คนทีเ่ขาพยายามสรางขึน้มากบัมอื เพือ่จะใหเปน
ตวัแทนของเขา

8) มีการตัดสินใจที่เอียงไปทางการ
สรางความเจริญเติบโตแกองคการ ดวยการ
แสวงหาเพิม่ (Acquisition) แทนการพยายามกอ
ใหเกดิความสมดลุระหวางการเสาะแสวงหา กบั
การสรางความเจรญิเตบิโตภายในองคการใหเขม
แข็ง  กลยุทธนี้ เกิดขึ้นจากความตองการ
“Roadshow” ของ CEO ที่อยากใหสื่อมองวา
ตนเปนผทูีท่ำธรุกจิไดด ีดงัตวัอยางของ Donald
Trump

9) แสดงความไมเตม็ใจอยางสบืเนือ่ง
ทีจ่ะแบงปนขอมลู ไมวาจะระหวางสมาชกิบอรด
ดวยกนัเอง หรอืกบับคุคลสำคญัในองคการ ดงั
ตวัอยางของ Dwayne Andreas CEO ของ ADM
ที ่ปฏเิสธจะใหขอมลูใดๆ แกบอรด พนักงาน
และผูวิเคราะหฐานะของ ADM ทำใหคนที่อยู
ในวงในปฏิบัติการจารกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ

10) แตงตั้งคนที่ไมไดเรื่องขึ้นดำรง
ตำแหนง พยายามใหพวกขนุพลอยพยกัเขาไป
เปนสมาชกิของบอรดและพยายามเลีย้งด ูปกปอง
พวกเหลานี ้เพือ่เกือ้กลูผลประโยชนรวมกนั ดงั
จะเหน็ไดจากตวัอยางของ Michael Eisner ทีแ่ตง
ตัง้พรรคพวกของตนจากโรงเรยีนมอนเตสชอรี ่เขา
มาเปนบอรดของดสินยี และการปกปองคมุครอง
สมาชิกบอรดของ Ross Johnson CEO ของ
RJR/Nabisco เปนตน

Smock เชือ่วา หาก CEO คนไหนแสดง
อาการเขาขายสามขอขึน้ไป นัน่หมายความวา
ปญหาขององคการนัน้ๆ เริม่ปรากฏแลว CEO
ตางๆ ที่กลาวมาในแตละขอ ถูกบังคับใหลา
ออกจากตำแหนง หรอืถกูสาธารณะชนทำลาย
ชือ่เสยีงหลายคน หลายกรณ ีอาการของปญหา
ปรากฏเนิ่นนานมากกวาจะแสดงความ
แจงออกมา ซึง่กวาจะรตูวักไ็ดทำลายชือ่เสยีง
เกยีรตภิมู ิความไววางใจของผถูอืหนุ พนกังาน
ทีด่มีคีณุคา มฝีมอืหลายคนไดลาออกไปแลว
สูญเสียโอกาสที่ดีในการทำธุรกิจ หลายทาน
อาจถามวา มหีนทางรกัษาไหม? สำหรบัผทูีอ่ยู
ในอาการขั้นสุดทายคงไมมีวิธีการรักษา แต
หากปรากฏอาการในระยะแรกๆ บอรดของ
องคการจะเปนแหลงปองกนัทีด่ ีดวยการสะกดิ
ใหขอคิด ใหสติเพื่อหาทางแกไขอยางนอยๆ
กเ็ตอืน CEO เหลานี ้ใหรจูกัเขาถงึสารตัถะของ
ความเปนมนษุย และมคีวามตองการเขาใจใน
ความเปนอารยชนมากขึน้

ผลติจากคาบำรงุสมาชกิ อานแลวสงเวยีนสมาชกิ

ทำไมพนกังานสาขาแบงคบวัหลวง ใหบรกิารลกูคา
เหมอืนหนุยนต ไมมจีติวญิญาณบรกิาร ?

คำถามนี้ถาใครอยูในที่ประชุมผูถือหุนแบงคบัว
หลวง เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2551 ไมนั่งหลับใน หรือ
ลุกออกไปเขาหองน้ำ คงไดยินผสมผสานกับการยอวาที
และถาใครอานรายงานการประชุมผูถือหุน เมื่อปที่แลว
ในวาระอืน่ ๆ กจ็ะรวูาผถูอืหนุรายยอยเคยเสนอใหธนาคาร
ปรบัปรงุบรกิารของสาขาเชนการอำนวยความสะดวกใหกบั
ลกูคาในระหวางรอรบับรกิารจากธนาคาร การจดัพนกังาน
ใหเหมาะสมกับจำนวนลูกคา และการอำนวยความ
สะดวกใหลูกคาในกรณีการทำรายการเงินสดที่จำนวนสูง
เปนตน

ผูถือหุนรายยอยพยายามสื่อใหผูบริหารระดับสูง
ไดรับรูรับทราบจุดออนในการใหบริการ อยางตอเนื่องทุก
ปในที่ประชุมใหญ ผูถือหุน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบอาจไป
แกตัวตอผูบริหารระดับสูงเรียบรอย ตามยุคสมัยนิยมแลว
กไ็ด โนพรอมแพรม !

แตไฉนปนี ้จงึมคีำถามดงักลาวขางตนในเวทผีถูอืหนุ
อีกจนผูบริหารนิ่งเงียบเหมือนจะรูอยูแลววา พนักงานยุค
โตลดัขัน้ตอน ใหบรกิารลกูคาเหมอืนหนุยนต จติวญิญาณ
ในการบริการลูกคาหายไป

ถาแบงคบัวหลวงไมขาดแคลนนักบริหารมือ
อาชพี ปญหาดงักลาวคงไดรบัการเยยีวยาแกไข เพราะนกั
บรหิารมอือาชพี ชอบแกไขปญหา มากกวาชอบแกตวั นัน่
คือคุณสมบัติที่ดีของนักบริหาร สอดคลองกับคำอุปมาอุป
มัยที่วา “คนดีชอบแกไขคนจัญสะระไอรอเรือ! ชอบแก
ตวั” ทัง้นี ้ เพราะนกับรหิารมอือาชพีไมมปีญหาดานมนษุย
สัมพันธ สามารถสนองตอเปาหมายของการปฏิบัติงานได
สามารถสรางและนำทมีงานได และสามารถพฒันาตน และ
ปฏิบัติตัวเขากับสภาพการณที่เปลี่ยนไป

อนัทีจ่รงิจติวญิญาณในการบรกิารลกูคาของพนกั
งานหายไปมีสาเหตุประการหนึ่งมาจากการบริหารซึ่งเนน
ตนทนุต่ำ (โลวดอรส) นัน่คอืหนึง่ คำตอบ ทีผ่ถูอืหนุนอย
ใหญ รบัรขูอมลูจากการประชมุผถูอืหนุในปนี ้แลวเชนกนั

พนักงานสาขายุคประหยัด หนึ่งคนทำงานหลาย
จอบ (มัว่จอบ) ทำใหภาระหนาทีค่วามรบัผดิชอบซึง่มขีอบ
เขตกวางขวางกวาเดิมแตไดรับคาตอบแทนเทาเดิม เชน
พนักงานอำนวยบริการระดับ 11 ชั้นเอก (CSO.11) ถูก
ใชทำงานในหนาทีแ่คชเชยีร (หวัหนาหนวยการเงนิ) ซึง่ถกู
ยุบเลิกไปแลว การใชพนักงาน CSO. ทำงานนอกเหนือ
หนาทีร่บัผดิชอบเชนการรบัซือ้ขาย เงนิตราสกลุตางประเทศ
รวมทัง้ การขายผลติภณัฑใหม ๆ เชนการขายประกนัชวีติ
(GAIN1st) ซึง่เปนหนาทีข่องเจาหนาทีก่ารตลาด เปนตน

มั่วจอบจึงตางจากมิ๊คจอบตรงที่ไรหลักเกณฑ นี่
แหละ !

นอกจากนี้ เจาหนาที่อำนวยบริการอาวุโส
(SCSO) มองไมเหน็สายความกาวหนาในอาชพี เนือ่งจาก
ตำแหนงหวัหนาหนวย สมหุบญัช ีและผชูวยผจูดัการสาขา
ซึ่งเปนตำแหนงงานที่กาวสูการเปนเจาคนนายคนในโครง
สรางของสาขาถูกยกเลิก  จนคนทำงานในตำแหนงน้ี
ทำงานแบบคนซังกะตาย เพราะหมดโอกาสกาวหนา
เปนเจาคนนายคน

การจางงานแบบซิ๊กแซก ก็เปนอีกกรณีตัวอยาง
หนึ่งที่ตอกย้ำใหพนักงานมองเห็นภาพลักษณดานลบของ
แบงค คือการสงเสริมและสนับสนุนใหบริษัท Outsource
ใชพืน้ทีแ่บงคขดูรดีแรงงานโดยการจางเหมางานประจำ ซึง่

คำถามจากผถูอืหนุรายยอย
สะทอนจดุออนบรหิารคน

ชีว้ดัความสำเรจ็และลมเหลวของผบูรหิาร

เดือน ปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจำ
ทัง้ปรบั

เลขาธกิาร สธง. กลาวอกีวาในวนัเดยีวกนั
นี ้ชวงบายผแูทน สธง. ไดมสีวนรวมในการให
ขอมลูเกีย่วกบัสภาพการจางของตวัเองทำใหการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการดำเนินการเปนไปอยาง

สมันา ประกนัสงัคม (ตอจากหนา1) ราบรื่น
น.ส. องัสนา ภริมยศริพิรรณ เลขาธกิาร

สธง. กลาวในทีส่ดุวา ในสถานที ่และเวทเีดยีวกนั
สร.สารสนเทศไดกำหนดจดัประชมุใหญครัง้แรก
ของสหภาพแรงงานนี ้ทำใหสหภาพแรงงานนีม้ี
คณะกรรมการสหภาพแรงงานสารสนเทศ ชุด
ถาวร จำนวน 15 คน และมีกรรมการสำรอง
1 คน

เปนตำแหนงของพนกังานอนัดบั 2 และอนัดบั 1 วฒุกิาร
ศกึษา ปวช. และ ปวส. โดยแบงคยอมจายใหคาจางบรษิทั
Outsource ในอตัราคนละ 8,300 บาท/เดอืน พนกังานได
รับคาจาง 6,000 บาท/คน ถูกหักคาประกันสังคมเดือน
ละ 300 บาท/คน พนักงานไดรับคาจางเพียงเดือนละ
5,700 บาท/คน หนวยงานทนเห็นสภาพการเอารัดเอา
เปรียบแรงงานอยางไรยางอาย และพนักงานแบงคที่
ประสานงานเอือมระอากับ การสอนงานใหกับลูกจาง
Outsource ซึง่เปลีย่นหนาใหม เขามาทำงานเหมอืนเปลีย่น
เสื้อผา จึงเสนอขอใหแบงคจางเปนลูกจางประจำในอัตรา
คาจางเดอืนละ 7,000 บาท/คน เพือ่ประหยดัรายจายให
ธนาคารไดเดือนละ 1,300 บาท/คน และชวยลบภาพ
ลักษณสงเสริมและสนับสนุนใหบริษัท Outsource ขูดรีด
แรงงาน แตเจาหนาที่สายทรัพยากรบุคคล ไมเห็นดวย
เพราะยังมองไมเห็นความสำคัญของระบบการบริหาร
จัดการแบงคที่ดี (Good Governance) และการมี
คุณธรรม และจริยธรรมของผูบริหารแบงค เธอจึงมี
ความสุขในการสงเสริมสนับสนุนนโยบายขูดรีดแรงงาน
ของสายงานทรัพยากรมนุษย (H.R.) อยางไมสงางาม
ขาด “หิริโอตัปปะ”

เมื่อสภาพแวดลอมในการทำงาน ภายใตกลยุทธ
ในการบริหารงาน ซึ่งเนนตนทุนต่ำเพียงมิติเดียวการใช
คนทำงาน ทำงานในลกัษณะมัว่จอบ โดยไมมหีลกัเกณฑที่
สมเหตสุมผล การยบุเลกิและควบรวมตำแหนงจนพนกังาน
หมดโอกาสกาวหนาสูตำแหนงเจาคนนายคน  การเลือก
ปรับคาตอบแทน โดยอำเภอใจ ของผูจัดการ และการใช
วธิกีารจางงานแบบซิก๊แซก เชนนีแ้ลวพนกังานแบงคจงึ
ทำงานแบบซังกะตายจิตวิญญาณการใหบริการลูกคาจึง
หายไปดวย

หากจะวากนัไปแลว คำถามของผถูอืหนุในเวทผีถูอื
หุนดังกลาวขางตนสะทอนจุดออนการบริหารงานบุคลากร
ไดเปนอยางดีและเปนโอกาสชี้วัด ความแตกตางของผู
บริหารที่ประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนกับผูบริหารที่
ประสบความสำเร็จแตตอมาลมเหลว

ผูบริหารที่ประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนกับผู
บริหารที่เคยประสบความสำเร็จ แตตอมาลมเหลวจะมี
ลักษณะรวมเหมือนกัน คือ ฉลาด ปราดเปรื่องทะเยอ
ทะยาน ทำงานหนกั แตมจีดุแตกตางซึง่จำแนกผบูรหิาร 2
ประเภทออกจากกัน คือ “ความเกงคน” ผูบริหารที่ลม
เหลว มักมีลักษณะดอยนาเปนหวง คือความไมสนใจ ไม
ใสใจในความคดิความรสูกึของผอูืน่วาเขามองตนเอง อยาง
ไร? ภาษาอังกฤษเรียกวา  “Insensitivity” (ราชบัณฑิต
บญัญตั ิคำวา Sensitivity เปนภาษาไทยวา “ภาวะไหวรสูกึ”)
ในกรณ ี Insensitivity นาจะแปลไดวา “ภาวะไมไหวความ
รูสึก” ซึ่งรวมถึงความรูสึกชาดวยก็ได “ภาวะไมไหวความ
รสูกึ” เหน็ไดจากอาการ กราง เยน็ชา ทำตวัออกหาง สราง
ชองวาง แบงแยก ชั้นยศ วางกาม ขมขูผูอื่น บางที่ Over
managing สรางแผลไวทั่วสนใจ คำวา “HOW” และ
“Whom” มากกวาคำวา “What” และที่สำคัญลืมคำวา
“care why” ไปหมดสิน้ EQ ต่ำ

ผถูอืหนุ/ลกูคาและพนกังานจะเผชญิชะตากรรม
รวมกันเชนนี้ตอไป อีกนานเทาไหรก็บอฮู ! เพราะการ
บริหารงานตนทุนต่ำ (โลวคอรส) แตตองการคุณภาพ
งานระดับอินเตอร ไหว หรือ ? ไฮซอลและ ไฮซอ ชั้น
เทวดาแดนสนธยา รูโจทยแลวจะแกไขหรือแกตัวเลือก
ใหดีนะ !

คำถามจากผถูอืหนุรายยอย
สะทอนจดุออนบรหิารคน

ชีว้ดัความสำเรจ็และลมเหลวของผบูรหิาร


