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ภาย ใต ปรัชญา : ควา มเปนธรรมคํ้าชู องคกร

(อาน ตอหนา 3)

สมาชิก และ พนักงาน ใน ศูนย TFC สํานัก งานใหญ สีลม ศรัทธา การ ทํางาน คณะกรรมการ 
สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ (สร.ธก.) ชุด น้ี นํา ทีม เชา รถตู รวม ประชุม ใหญ สหภาพ วันเสาร โดย ไม 
รบกวน คาพาหนะ และ ท่ีพัก หลัง เลิก ประชุม ใหญ นัด บอกขาว ประธาน สร.ธก. และ ท่ีปรึกษา ทราบ            
พวก ตน ไดรบั คา ลวงเวลา ท่ี รองทุกข ผาน สหภาพ เมือ่ ป 2553 แลว ทํา ใหการ จัด ระบบ การ ทํางาน และ การ 
เพิ่ม อัตรา กําลัง ดีขึ้น จึง ขอ นัดพบ เพื่อ ขอบคุณ สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ 

ขาว ธนาคาร แหง ประเทศ ไทย (ธปท.) รวมมอื สาํนกังาน คณะกรรมการ ประกอบ ธรุกจิ ประกนั
ภยั (คปภ.) คมุ เขม ธนาคาร พาณิชย หาม ใช เงือ่นไข การ พิจารณา สนิเช่ือ  ไมม ีการ อธบิาย หรอื ให รายละเอยีด ของ 
กรมธรรม ที่ ชัดเจน ทําให ลูกคา สับสน และ ตัดสินใจ ซื้อ โดย ไมมี ความ เขาใจ ไดยิน ขาว นี้ แลว ไม เช่ือ วา ทั้ง ธปท.และ 
คปภ. จะ มี น้ํายา กํากับ แบงค พาณิชย ให อยู ใน กฎ ใน เกณฑ ที่ กําหนด ได หรือ ! ภาคเอกชน เขมแข็ง กวา ภาครัฐ แลว 
นะ !

  กลไก แรงงาน สัมพันธ ลมเหลว
พนักงาน เค.เอฟ.ซี. 3 ราย เปน เหย่ือ ของ บริษัท ขามชาติ เขามา โกย กําไร จาก น้ํา พัก น้ํา แรง ของ แรงงาน ไทย 

แลว ยัง ไมสน กติกา แรงงาน สัมพันธ กล่ันแกลง พนักงาน ลูก
จาง ที ่ลกุข้ึน จบั มอื กัน ทวง สทิธิ ประโยชน อนั พึงม ีพึง ได  โดย 
การ รวมตัวกัน เรียกรอง ภายใต กรอบ กฎหมาย แรงงาน ไทย 
ยัง ตอง เสียเวลา คาความ กับ ทนาย บริษัท ท่ีปรึกษา ท่ี ทํา มา 
หาเล้ียงชีพ บน ความ ขัดแยง ระหวาง นายจางกับ ลูกจาง ถา 
คน ไทย ซึ่ง เปนสมาชิก และ กรรมการ สหภาพแรงงาน ทุกคน 
รวมมอืกนั ทาํให นายจาง บรษิทั ขามชาต ิอยู ใต กฎหมาย ไทย 
และ ไมม ีอภิสิทธ์ิ อยู เหนือ กฎหมาย ไทย เพราะ ร่าํรวย ผูใช แรงงาน ก็ จะ ไม ถูก ละเมิด สทิธ์ิ ขัน้ พ้ืนฐาน เชน ลกูจาง KFC 
ทั้ง สาม คน

คณะกรรมการ สมานฉันท แรงงาน ไทย
นัดพบ นัก การเมือง  ผูแทน พรรค การเมือง กอน วัน เลือกต้ัง และ ทุก พรรค ได ลง สัตยาบัน ไว วา จะ นํา ขอเสนอ 

เชงิ นโยบาย 9 ขอ ของ ผูใช แรงงาน ไป ปฏบิตั ิหลงั ไดรบั เลือก
ตั้ง ดวย หน่ึง ใน พรรค การเมือง มี พรรค เพ่ือ ไทย รวมอยู ดวย

    คาจาง ขั้นต่ํา วัน ละ 300 บาท/วัน เปน 

นโยบาย หน่ึง ใน หลาย นโยบาย ที่ พรรค เพ่ือ ไทย หาเสียง กับ 

ผูใช แรงงาน และ เปน นโยบาย ที่ แหลมคม นโยบาย หน่ึง 
เปนการ พลิก โฉม เศรษฐกิจ ไทย ที่ ไม เปนธรรม หาก พรรค 
เพ่ือ ไทย ถอน นโยบาย นี ้ ก็ เทากับ คน ของ พรรค เพ่ือ ไทย ไมม ี
ก๋ึน จะ สงผลตอ นโยบาย อื่น ตาม ไป ดวย เพราะ ประชาชน 

ขาด ความ เชื่อถือ ใน รัฐบาล พรรค เพ่ือ ไทย....
ขาว ตอบ โจทย พนักงาน แบงค : การ เปล่ียน แปลง สภาพ การ จาง แปล วาการ เปล่ียนแปลง เง่ือนไข ใน 

การ จาง หรอื การ ทาํงาน กําหนด วัน และ เวลา ทาํงาน คาจาง สวสัดกิาร เลิกจาง หรือ ประโยชน อืน่ ของ นายจาง หรือ 
ลูกจาง อัน เก่ียวกับ การ จาง การ ทํางาน ถา เปล่ียน แลว เปนคุณ แก ลูกจาง นายจาง มี สิทธิ ทําได เลย แต ถา เปล่ียน ไม 

ขอ ดู บัตร ลงคะแนน กอน หยอน บัตร ลง กลอง ทําไม ???
คณะกรรมการ สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรงุ เทพ ถอื มติ ประชมุ คัดคาน การ เปลีย่นแปลง สภาพ การ 

จาง ไมชอบ ดวย กฎหมาย การ แกไข ขอบังคับ ซึ่ง มี สาระสําคัญ เกี่ยวกับ การ เปลี่ยนแปลง สภาพ การ จาง ท่ี 
ไม เปนคุณ แก สมาชิก สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ จึง ไมชอบ ประธาน กองทุน สํารองเล้ียงชีพ พนักงานฯ 
ไมกลา ยืนยัน แบงค จาย สมทบ อัตรา 10 % ของ คาจาง เทากนั รางทรง ฝายจัดการ ราย หน่ึง แสดง ความ โลภ
มาก รุก ขึ้น ชี้แนะ ให สมาชิก ท่ี จาย 10 % ไมไหว ลา ออกจาก กองทุนฯ “พรรณ วดี อัมพุช” ประธาน สร.ธก. 
ชี้ การ เปลี่ยนแปลง ขอตกลง รวม ตอง ปฏิบัติ ให ถูกตอง ตามกฎหมาย และ คํา ชี้ขาด ของ คณะ ผูชี้ขาด การ 
เจรจา จายเงิน เขา กองทุนฯ ตอง คํานึงถึง ความ สามารถ ใน การ จายของ ท้ัง สองฝาย ขอบังคับ กองทุนฯ ใช 

 การ ประชุม วิชาการ และ ประชุม ใหญ สามัญ ประจําป  2 5 5 4   ของ สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ       
( สร. ธก. )   มี ตัว แทน และ สมาชิก ทุก ภาค ของ ประเทศ รวม ประชุม คึกคัก  ภาค ประชุม วิชาการ  กลุม เสวนา 
แนะ ระบบ งาน ใหม  ใช คน นอย  ตอง รีบ เพิ่ม อัตรา พนักงาน สาขา ท่ี ขาด  ชวย ลด ความ ตรึง เครียด  เพราะ 
พนักงาน ทํางาน ควง หลาย จอบ  แบงค ควร จัด ระเบียบ ใหม แยก งาน บริการ การเงิน ออกจากงาน ขาย 
ผลิตภัณฑ ทาง การเงิน ชวย ลูกคา ลด ความ นารําคาญ และ ไม แยง อาชีพ นายหนา ขายประ กัน ชีวิต โดย ตรง  
การ จาง หนวยงาน ภายนอก ประเมิน คุณภาพ บริการ ไม เหมาะสม  ดาน สวัสดิการ ท่ี ธนาคาร จัด ให เขา ถึง 
ยาก  เพราะ สวัสดิการ ไม ใช กลไก รักษา พนักงาน ให อยู รวมงาน ธนาคาร นาน  ๆ    แต เปนการ แสวง หา กําไร 
จาก ลูกคา ท่ัวไป    การ ยกเลิก บําเหน็จ เฉพาะกาล4 5 0 , 0 0 0   บาท  สิ้น ปน้ี  ทด แทน โดย เพิ่ม เงินสะสม กอง 
ทุนสํารอง เลี้ยงชีพฯ รอยละ  1 0   แต ธนาคาร ยัง รอ การ ตัดสิน ใจ จาก ผูบริหาร ระดับ สูงสุด    สอง วิทยากร           
ประ กัน สังคม  ชี้ บูรณาการ ระบบประ กัน สุขภาพ ยัง ไม ตกลง  สําหรับ การ ประชุม ใหญ สามัญ ท่ีประชุม 
ประทบั ใจ ผล งาน ท่ี รายงาน  เหน็ชอบ ให เพิม่ คาบาํรงุ เพยีง วนั ละ  2 7   สตางค  คิด เปน งวด  ๆ    ละ5 0   บาท  หรือ 
ป ละ  1 0 0   บาท เทา น้ัน  พรอม แนะนํา ให สหภาพ พฒันา ตวั แทน ให มี คุณภาพ  ชวย หา สมาชกิ เพิม่ และ จัดตัง้ 
คณะ ตัว แทน ระดับ จังหวัด  ชวย กัน ปก ปกษ รักษา คา ตอบ แทน นํ้า พัก นํ้า แรง  บําเห  น็จ เฉพาะกาล หลัง เกษียณ

สมาชิก และ พนักงาน ศูนย TFC ศรัทธา การ ทํางาน สร.ธก. ชุด ปจจุบัน

นํา ทีม รวม ประชุม ใหญ สหภาพ บริจาค เงิน แสน หา หมื่น หนุน กิจกรรม 

เม่ือ วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 ณ ตึก ตรี นิตี้

สลีม ตวัแทน สมาชกิ และ ห นกังาน ศนูย TFC สาํนัก 

งานใหญ มอบ แคชเชยีร เชค็ จาํนวน 150,000 บาท 

บริจาค สนับสนุน การ ดําเนินงาน สหภาพแรงงาน 

ธนาคาร กรุง เทพ โดย ประธาน สร.ธก. (นาง พรรณ 

วดี  อมัพชุ) รองประธาน อาํนวยการ นาย ศกัด์ิสทิธ์ิ 

อุดม ศิลป และ ที่ปรึกษา สหภาพ นาย ชัย สิทธ์ิ  สุข 

สมบูรณ ผู รับมอบ และ เหรัญญิก นํา เขาบัญชี 

สหภาพแรงงาน ธนาคาร   กรุง เทพ เรียบรอย แลว

ประธาน สร.ธก. กลาว ขอบคุณ พรอม 

ชื่นชม น้ํา จิต น้ําใจ ของ เพ่ือน สมาชิก และ พนักงาน 

ที่ บริจาค เงิน แต ไม ประสงค ออก นาม ใน กลุม งาน 

ตาง ๆ ใน ศูนย TFC ดังน้ี

กลุม 1 บริจาค 23,000- บาท
กลุม 2     “ 20,000- บาท
กลุม 3     “ 18,000- บาท
กลุม 4     “ 28,000- บาท
กลุม 5     “ 15,500- บาท
บุคคล ที่ ไม ประสงค ออก นาม บริจาค เพ่ิม  45,500- บาท
รวมเปน เงิน บริจาค ทั้งสิ้น                   150,000- บาท    

 ดวย ศรัทธา และ เชื่อม่ัน
สามัคคี คือ พลัง แหง ธรรม  คํ้าชู สหภาพ ของ เรา

นอกจากน้ี  มี สมาชิก ราย หน่ึง คือ นางวิ นิดา อธิ เสริม วัฒน สวน หลักประกัน ลําปาง บริจาค เงิน 500-บาท 
ให สหภาพ เน่ืองจาก ศรัทธา การ ทํางาน ของ สร.ธก. ชุด ปจจุบัน เชนกัน

ตัว แทน สหภาพ ทุก ภาค รวม ประชุม ใหญ คึกคัก

ขาว ยอย

(อาน ตอหนา 2)(อาน ตอหนา 4)

ประชุม ใหญ วิสามัญ กอง ทุนสํารอง เลี้ยงชีพฯ อลเวงประชุม ใหญ วิสามัญ กอง ทุนสํารอง เลี้ยงชีพฯ อลเวง

ประธาน กองทุนฯ ไมกลา ยืนยัน แบงค จาย สมทบ 10 %ประธาน กองทุนฯ ไมกลา ยืนยัน แบงค จาย สมทบ 10 %

ผูพิทักษ โลภมาก แนะ สมาชิก จาย ไมไหว ลา ออกไปผูพิทักษ โลภมาก แนะ สมาชิก จาย ไมไหว ลา ออกไป

“พรรณ วดี” ช้ี คํา ช้ีขาด สองฝาย ตอง สามารถ จาย “พรรณ วดี” ช้ี คํา ช้ีขาด สองฝาย ตอง สามารถ จาย 

สมา ชิ ก TFC นัดพบประธาน หลัง ประชุม ใหญ่สมา ชิ ก TFC นัดพบประธาน หลัง ประชุม ใหญ่ ตัวแทน มอบ เช็ค 150,000 บาทตัวแทน มอบ เช็ค 150,000 บาท

 แนะ รีบ เพิ่ม คน  ลด เครียด  จัด ระเบียบ ใหม แยก จอบ

 ประทับ ใจ ผล งาน  เห็นชอบ เพ่ิม คาบํารุง เพียง  2 7   สต. / วัน

 พัฒนา ตัว แทน จังหวัด    ตออายุ เงิน บําเหน็จ 



2 ขาวสารสหภาพ ของเรา

ทําไม แบงค พาณชิย ไทย ขนาด ใหญ  ประกาศ 

รับสมัคร พนักงาน ผาน สื่อ หนังสือ พิมพ รายวัน

 คง ไม ใช คํา ถาม ที่ ตองการ คํา ตอบ วา  สาย 

ทรพัยากร บคุคล ของ แบงค พาณชิย ไทย ขนาด ใหญ ไม 

เปน หนวยงาน ทางเลือก ระดับตน  ๆ    ที่ บุคคล ซึ่ง มี 

ศักยภาพ ตองการ เขามา รวมงาน ดวย

 ผูบรหิาร แบงค พาณิชย ไทย ขนาด ใหญ  นัง่ อยู บน 

หอคอย    ของ อาคารสูง ริมถนน สีลม  สั่งงาน ที่ ตองการ ลง 

ไป ให ผูบริหาร ระดับ รองลงไป เปน ทอด  ๆ    จน ถึง พนักงาน 

ระดบั ปฏบิตั ิการ  แลว พนักงาน ระดับ ปฏิบตั ิการ นาํเสนอ 

รายละเอียด งาน ที ่ตองการ ผาน ขึน้ ไป ตาม ลาํดับชัน้ จน ถึง 

ผูบริหาร ระดับสูง  ทาน คง รู เหตุ รู ผล แลว กระมัง  ! 

 หาก จะ วา กัน ไป แลว  การ สรรหา คนดี และ มี 

ศักยภาพ มา รวมงาน  ผาน หนังสือ พิมพ  ผูบริหาร แบงค 

พาณิชย ขนาด ใหญ ตระหนัก และ ทราบ ดี อยู แลว วา เปน 

วิธีการ หน่ึง ใน การ สรรหา บุคคล ที่ มี ศักยภาพ มา รวมงาน  

จึง ไม ใช วิธีการ ใหม ของ องคกร ธุรกิจ  ที่ มีปญ หา การ 

สรรหา บุคคล เขามา รวมงาน

 แต แบงค พาณิชย ไทย ขนาด ใหญ บาง แหง มี 

วธิ ีแปลก ประหลาด กวา คอื  แกปญหา พนักงาน รุน ใหม 

ที่ เปลี่ยน งาน ใหม ทุก  ๆ    3   ป  โดย การ แกไข ขอบังคับ กอง 

ทุนสํารอง เล้ียงชีพฯ  ไม จาย เงินสมทบ ให กับ ลูกจาง ท่ี 

ลา ออกจาก แบงค พาณิชย ไทย แหง นั้น  กอน มีอายุ งาน 

ครบ  5   ป  พนักงาน ราย นั้น มี สิทธิ ไดรับ คืน เฉพาะ เงิน

สะสม ของ ตน เอง จาก กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพฯ  เทา นั้น  

 วิธีการ แกปญหา แบบน้ี ไม สามารถ ดงึดูด ให คนดี 

และ มี ศักยภาพ ตองการ สมัคร เขา รวมงาน กับ แบงค 

พาณิชย ไทย แหงนี้  ห รอก  !   เพราะ การ จํากัด สิทธิ 

สวัสดกิาร อนั พึงม ีพึง ได ของ พนักงาน รุน ใหม เพ่ือ ตองการ 

รักษา พนักงาน ให อยู รวมงาน นาน  ๆ    แบบ ไม สมเหตุ               

สมผล

 อะไร คือ มูลเหตุ ท่ี พนักงาน รุน ใหม เปลี่ยน 

งาน บอย

 คํา ตอบ นา จะ มาจาก ผูบรหิาร และ เจาหนา ท่ี 

บรหิาร ทรพัยากร บคุคล ของ แบงค พาณชิย มองขาม 

ประเด็น ปญหา ชวงอายุ ของ พนักงาน ใน องคกร  จึง 

แกปญหา แลว เกิด ปญหา ซอน ปญหา

 พนักงาน แตละ กลุม แตละ รุน  มี ลกัษณะ นิสยั  

ความคิด  ทัศนคติ ใน การ ทํางาน ท่ี แตกตาง กัน  จึง มี 

ความ ตองการ และ รปู แบบ การ ทํางาน ท่ี แตกตาง กัน

พนักงาน รุน ใหญ  คอื กลุม พนักงาน ทีเ่กิด ใน ชวง 

ปพ. ศ.   2 4 9 8   –   2 5 0 7 ชวงอายุ ระหวาง 4 6   –   6 5   ป                   

( สงัคม ไทย เกษยีณ อายุ  6 0   ป)   ทศันคติ ตอ การ ทาํงาน คอื  

อยู เพ่ือ งาน  มี ลักษณะ นิสัย มัก ยึดมั่น ไม เปลี่ยน แปลง 

ความคิด งาย  ๆ    ออก แนว อนุรักษ นิยม  และ ให ความ 

สําคัญกับ ผล งาน แม จะ ตอง ใชเวลา นาน กวา จะ ประสบ 

ความ สําเร็จ  มี จุดเดน อยู ท่ี ประสบการณ ท่ี สั่งสม มา

จาก การ ทํางาน เปนเวลา นาน  การ รัก และ ให ความ 

สําคัญกับ การ เปน สวนหน่ึง ของ องคกร

พนักงาน รุน กลาง  คือ กลุม พนักงาน ที่เกิด ใน 

ชวง ปพ. ศ.   2 5 0 8   –   2 5 2 0 ชวงอายุ ระหวาง 3 5   –   4 5   ป  

ทศันคติ การ ทาํงาน คอื  ทาํงาน เพ่ือ อยู  ลกัษณะ นสิยั ชอบ 

เสีย่ง  รบั ความ เปลีย่น แปลง ได มากกวา พนักงาน รุน ใหญ  

ใช เทคโนโลยี ตาง  ๆ    ได  และ จะ มี การ ให ความ สัมพันธ ตอ 
สัมพันธภาพ ทั้ง เพ่ือน รวมงาน และ ครอบครัว  มี จุดเดน 

การ ให ความ สาํคัญกับ ความ กาวหนา ใน การ ทํางาน 

พรอม ท่ี จะ ปรับ เปลี่ยน เพื่อ ให ประสบ ความ สําเร็จ

พนักงาน รุน เล็ก  คือ กลุม พนักงาน ที่เกิด ใน ชวง 

ป  พ. ศ.   2 5 2 1   –   2 5 4 3   ชวงอายุ ระหวาง  3 0   ป ลง ไป                 

( ตัวเลข อาจ จะ แตกตาง ไป บาง ขึ้น อยู กับ แหลง อางอิง)   

ทัศนคติ ตอ การ ทํางาน คือ  ชีวิต สวนตัว มา กอน งาน เสมอ  

( L i v e   t h e n   w o r k )   ลักษณะ นิสัย ของ พนักงาน กลุม นี้ คือ  

“ ฉลาด”   ชอบ แกปญหา  ทํา อะไร รวดเร็ว  ลักษณะเดน อีก 

อยาง ของ พนักงาน กลุม น้ี คือ  มี ความ ผูกพัน กับ องคกร นอย 

มาก ถึง มาก ทีส่ดุ  ทาํ ให เปลีย่น ทีท่าํงาน ได บอย  ๆ    จุดเดน 

สหภาพของเรา

ปญหา ชองวาง ระหวาง วัย ถูก มองขาม
 งาน ที่ ทาทาย  จนท.   H R 

มี ความ ชาํนาญ ใน การ ใช เทคโนโลยี ใหม  ๆ    สามารถ 

เรยีนรู ได อยาง รวดเรว็  ทํางาน เพือ่ สราง คุณคา ให กับ 

ตน เอง

อะไร คือ ปญหา ท่ี เกิดขึ้น ใน การ ทํางาน ของ 

พนักงาน ท้ัง สาม รุน

คํา ตอบ คือ  การ ท่ี ไมมี พนกังาน รุน ใด สมบรูณ 

แบบ ใน ตัวเอง  เร่ิมจาก พนักงาน รุน ใหญ  ที่ อาจ จะ 

ไมชํานาญ  ( บาง ที่ ปฏิเสธ)   ที่ จะ ใช เทคโนโลยี ใหม  ๆ    เชน  

เรา อาจ จะ เห็น หลาย คน ใน ที่ทํางาน ยัง ไม ใช อีเมล ใน การ 

ติดตอ สื่อสาร  ทั้ง  ๆ    ที่ เปน วิธี ที่ ถือวา รวดเร็ว และ มี 

ประสิทธิภาพ ใน ปจจุบัน  ในขณะ ที่ พนักงาน รุน เล็ก  ที่ 

ใช เทคโนโลยี ชวย ทํางาน ได เร็ว  แต ก็ อาจ ผิด พลาด ได 

เน่ืองจาก ยังขาด ประสบการณ ตอง อาศัย คํา แนะนํา จาก 

ผู ที่ อาวุโส กวา  ในขณะ ที่ พนักงาน รุน กลาง  อาจ จะ ดี 

หนอย ตรง ที่ มี ทั้ง ประสบการณ และ ยัง สามารถ ใช 

เทคโนโลยี ได  แต ก็ มี ปญหา ที่ ตอง ทํา หนา ที่ เปน ตัวเช่ือม 

ระหวาง วัย  ซึ่ง ก็ ไม ใช เร่ือง งาย  ๆ    นอกจากน้ี ยังมี กลุม 

พนักงาน ที ่อาย ุนอยกวา พนักงาน รุน เล็ก ที ่กําลงั จะ เริม่ เขา

ทํางาน ใน องคกร  ซึ่ง จะ ทํา ให ความ หลากหลาย ของ ชวง

อายุ ม ีมากกวา เดิม  องคกร จึง จะ น่ิงเฉย สาํหรับ ปญหา 

น้ี ไมได อีก ตอไป

   เวลานี ้ ผู บรหิารงาน ดาน ทรัพยากร บคุคล  

เปน พนักงาน รุ น ใหญ และ มี เจาหนา ท่ี บริหาร 

ทรัพยากร บุคคล เปน พนักงาน รุน กลาง  ทํา หนา ที่ 

กําหนด นโยบาย การ ทาํงาน ตาง  ๆ    ให พนักงาน รุน เล็ก  ซึง่ 

สวน ใหญ เปน พนักงาน ระดบั ปฏบิตั ิการ เพ่ือ นาํไป ปฏบิตั ิ 

ถา ไมมี การ ปรบั ความ เขา ใจ และ ประสาน การ ทํางาน 

ดวย กัน แลว  ความ ยากลําบาก และ ปญหา ตาง  ๆ    

ยอม เกิดขึ้น และ สง ใหการ ทํางาน ไมสําเร็จ ตาม เปา

หมาย ท่ี วางไว

ตัวอยาง เชน  การ ทํางาน ลวงเวลา อาจ เปนเร่ือง 

ปกติ สําหรับ กลุม พนักงาน รุน ใหญ และ กลุม พนักงาน รุน 

กลาง  แต เปนเร่ือง ยากลําบาก สําหรับ กลุม พนักงาน รุน 

เล็ก  เพราะ กลุม พนักงาน รุ น เล็ก  คํา วาความ สมดุล 

ระหวาง การ ทํางาน กับ ชีวิต สวนตัว  ( W o r k   L i f e   B a l a n c e )   

เปนเร่ือง ที่ สําคัญ เปน อันดับ ตน  ๆ    สําหรับ การ ใชชีวิต

 อยางไร ก็ตาม การ บริหาร ทรัพยากร บุคคล 

ของ แบงค พาณชิย ไทย ขนาด ใหญ มองขาม ปญหา ท่ี

เกิด จาก ความ หลากหลาย ของ ชวงอายุ พนักงาน สง

ผลกระทบ อยาง มาก ตอ แบงค พาณชิย ไทย แหงน้ี  ทัง้ 

ใน ระยะส้ัน และ ระยะยาว  ทัง้น้ี เพราะ ความ หลากหลาย 

ของ ชวงอายุ มี สวนสําคัญ ใน การ กําหนด รูป แบบ 

วัฒนธรรม องคกร  ท้ัง ใน สวน รูป แบบ การ ทํางาน  

การ ติดตอ สื่อสารภาย ใน องคกร ซึ่ง มี ผล โดย ตรง ตอ 

ผล การ ปฏิบัติ งาน องคกร  นอกจากน้ี การ บริหาร 

จัดการ ใน ประเด็น ชวงอายุ ท่ี เหมาะสม ยังมี การ สง

เสรมิ ภาพลกัษณ ให เปน องคกร ท่ี คน ตองการ เขามา 

รวมงาน ดวย  หรือ เปน ชอง ทางเลือก ของ ลูกจาง  ซึ่ง 

จะ ชวย ใน การ รกัษา และ ดงึดดู บคุลากร ท่ี มี ศกัยภาพ 

เขา มาสู แบงค พาณิชย ไทย ขนาด ใหญ มากขึ้น

น่ัน คือ งาน ท่ี ทาทาย  ผู  รับผิดชอบ สาย 

ทรัพยากร บุคคล และ เจ าหนา ท่ี ดาน บริหาร 

ทรัพยากร บุคคล  ซึ่ง เคยชิน กับ การ ทํางาน ตาม ใบ สั่ง
งาน ของ เจานาย ที ่พูด ไทย คาํ ฝรัง่ สาม คาํ  หรอื ไมก็ สือ่สาร
ภาย ใน ดวย ภาษา อั้งมอ  แทน ภาษาไทย เอา แค แปล สื่อ 

ภาษาไทย ให นาย ฝรั่ง ก็ ยัง เพ้ียน เลย    ถา ผูนํา องคกร ยัง 
ไม เขา ใจ ปญหา ชองวาง ระหวาง วัย ใน องคกร และ 

มอง ไมเห็น ความ สําคัญ วา พนักงาน แตละ รุ น 

สามารถ มี บทบาท ใน การ พฒันา องคกร ได เทา  ๆ    กัน  

โดย ใช ความ ตาง ท่ีเกิด จาก เอกลักษณ เปนตัว ขับ 

เคลื่อน และ ถา ยัง คนหา จุด สมดุล ท่ี จะ ชวย ให 

พนักงาน ทุก รุน ทํางาน รวม กัน ได อยาง ไมมี ปญหา  ก็ 

จะ เผชญิปญหา คนดี และ มี ศกัยภาพ ไม ตองการ รวม
งาน ดวย  และ กลไกภาย ใน ก็ ไม สามารถ รักษา คนดี 

และ มี ศักยภาพ อยู รวมงาน อยาง ย่ังยืน 

สมาชิก ราย นายทองเจือ พลับ จีน

สวัสดิการสมาชิกเพ่ือน ชวยเพ่ือน สมทบ หลังเกษยีณ“

มอบเงินชวยเหลือ ครอบครัว แก ทายาท

สมาชิก ราย นายอํานวจ บุญ สารี

เปนคุณ นายจาง จะ ตอง ปฏิบัติ ตาม ขั้นตอน กฎหมาย 
แรงงาน สมัพนัธ พนักงาน จาย คาจาง เพ่ิมจาก อตัรา 3 % 
เปน 10 % แต นายจาง ยัง ไม ตกลงวา จะ จาย เพ่ิม เงิน
สมทบ ใน อัตรา เทากัน หรือ มากกวา ยัง ไมมี คํา ตอบ จาก 
ธนาคาร การ ทึกทัก เอา เอง เออ เอง วา นายจาง ตอง จาย 
เทากัน คน ไม รูเทาทัน เชื่อ คน ชักนํา จน วุนวาย สับสน กัน 
ทั้ง องคกร ก็ เพราะ มี คน รอนวิชา พยายาม สราง ผล งาน 
บน ความ ขัดแยง ดาน แรงงาน สัมพันธ เพ่ือให ผูบริหาร 
ระดับสงู เห็น ความ สาํคัญ ของ เจาหนาท่ี ทรพัยากร บคุคล 
ที่ รับผิดชอบ

ฝายจดัการ หมายถึง ใคร บาง ตอง ยอนกลบั
ไป ดู นิยาม ขอตกลง รวม ระหวาง บริษัท ธนาคาร กรุง เทพ 
จํากัด กับ สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ ป 2523 
หมายถึง ลกูจาง ของ ธนาคาร ซึง่ เปน ผู บงัคับ บญัชา ท่ี 
มี อํานาจ ใน การ จาง การ ลด คาจาง การ เลกิจาง การ 

ให บําเหน็จ หรือ การ ลงโทษ นิยาม น้ี ชวย ตอบ โจทย 
หลาย โจทย เกี่ยวกับ ความ สัมพันธ เชิง อํานาจ ของ 
ลูกจาง ใน ธนาคาร เปน อยาง ดี รวมไปถึง ทําไม 
สมาชิก กองทุนฯ ท่ี ไม สามารถ จาย เพิ่ม ใน อัตรา       
รอยละ 10 ของ คาจาง ตอง ลา ออกจาก กองทุนฯ 

ตาม คํา แนะนํา ท่ี ปรารถนาดี๊ ดี ของ สมาชิก ที่ มี ราย
ได ดกีวา ม ีภาระ รบัผดิชอบ นอยกวา ทาํไม ธนาคาร จาย 

มากกวา สมาชิก กองทุนฯ ไมได หรือ ?  ทั้ง ๆ ที่ กอง
ทุนฯ(เดิม) ธนาคาร เคย จาย แทน พนักงาน โดย พนักงาน 
ไม ตอง จาย อัตรารอยละ 10 ของ คาจาง ตั้ง กอง 
ทุนสํารอง เลี้ยงชีพฯ จนถึง ปจจุบัน ธนาคาร ประหยัด 
เงิน ท่ี พึง จาย สมทบ อยู รอยละ 4.5 ของ คาจาง 
พนักงาน ที ่รายได นอย จาย เงินสะสม สงูกวา อตัรา ขัน้ตํ่า 
ใน กฎหมาย กองทุนฯ รอยละ 1 ของ คาจาง อยู แลว 
(สะสม ขั้นตํ่า ตามกฎหมาย รอยละ 2 ของ คาจาง 
พนักงาน จาย ตาม ขอตกลง รอยละ 3 ของ คาจาง)

ขาว ยอย  (ตอ จาก หนา 1)

             14 กรกฎาคม 2554

เรียน     ทาน ประธาน กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงาน ธนาคาร กรุง เทพ
เร่ือง     ขอ คัดคาน การ ขอ มติ ใน การ แกไข ขอบังคับ    
แนบ มา ดวย เอกสาร, สําเนา เอกสาร เพ่ือ ประกอบ

ตามที่ ทาน ได ออก หนังสือ ที่ ส ทบ.ตท.(3) 1258/2554 ลงวันท่ี 24 มิ.ย. 2554 มี รายละเอียด ดัง ทราบ แลว 
นั้น กระผม นาย กัมภุช  สิน สืบ ผล พนักงาน สังกัด สาขา ประตู ชางเผือก รหัส 390 ภาคเหนือ 1 กระผม เห็นดวย ใน 
การ ที่ พนักงาน จะ มี เงินเก็บ ออมไว ใน วัย เกษียณ แต ไม เห็นดวย ที่จะ ตอง จาย เงินสะสม เทากัน ทุกคน มี วิธีการ อื่น ที่ 
ดีกวา นี้ ทาน ประธานฯ ก็ ทราบ ดี วา ควร จะ ใช วิธี ใด กระผม เคย ขอเงิน คืน จาก กองทุนฯ เน่ืองจาก หัก เงินสะสม ของ 
กระผม เพ่ิมจาก 3% เปน 5.5% และ ทาง กองทุนฯ ได คนืเงิน เขาบัญช ีให กระผม เมือ่ วันท่ี 29 ม.ิย. 2552 ตาม มต ิของ 
คณะกรรมการ วินจิฉยั เร่ืองราว รองทกุข เงิน ที ่หกั เพ่ิม 2.5% เปน จาํนวน เงิน 4,687.14 บาท (ตาม แนบ) กระผม เห็น
วา ไมมี ความ จํา เปนใด ๆ ที่จะ ตอง มา ตั้ง เง่ือนไข ดังกลาว เพราะ ยังมี อีก หลาย คน ที่ ไมกลา และ ไมมี โอกาส มา 
แสดงออก คัดคาน ถึง จะ มี จํานวน นอย แต เขา ก็ เดือดรอน

 ทาน ประธานฯ ครับ กระผม มี เหตุผล และ ความ จํา เปนท่ี ตอง คัดคาน ตาม เอกสาร ที่ แนบ มา นี้ กระผม มี          
คา ใชจาย ที่ นอกเหนือ จาก รายการ ที่ ใบแจง รายได แสดง ไว ดังน้ี ครับ

- ชําระ สินเช่ือ บุคคล เลข ที่ 00531004521151 สาขากาด สวน แกว  เดือน ละ  4,000.-บาท
- ชําระ บัตรเครดิต ธนาคาร กรุง เทพ เลข ที่ 5444-8200-0468-6113  เดือน ละ  3,000.-บาท
- จาย ให บุตรชาย นาย วัช รพงษ  สิน สืบ ผล ม.แมโจ เชียงใหม เปน คา หอพัก เดือน ละ  1,700.-บาท
เปน คานํ้า, ไฟฟา, อินเตอรเน็ต    เดือน ละ        500.-บาท
เปน คา ใชจาย ใน การ ดํารงชีพ, กิจกรรม  เดือน ละ  2,000.-บาท
(คา ใชจาย นี้ เพียง 22 วัน วันศุกร ก็ กลับ มา ใชชีวิต ที่ บาน ถา ไมมี กิจกรรม ทั้งน้ี เพ่ือ การ ประหยัด)

ทาน ประธานฯ จะ เห็นวา เงิน เดือน ของ กระผม เหลือ เพียง 8,800.-บาท ถา มี การ หัก เงินสะสม เพ่ิมจาก 3% 
เปน 10% ตาง จาก เดิม ถึง 7% เปน จํานวน เงิน 2,170.-บาท ก็ จะ เหลือ เงิน อยู 6,630.-บาท เฉลี่ย เงิน คา ใชจาย ตอ 
คน 2,210.-บาท

กระผม คง ไม ตอง แจง รายละเอียด นะ ครับ วา ใน แตละ เดือน มี คา ใชจาย อะไร บาง ถา ทาน ประธานฯ จะ ถาม 
กระผม วา อยู ได ไหม กระผม ขอ ตอบ วา อยู ได ครับ แลว ทาน ประธานฯ คิดวา กระผม จะ อยู อยางไร ครับ และ กระผม ก็ 
หวัง วา ทาน ประธานฯ คง ไม แนะนํา ให กระผม ลา ออกจาก กองทุนฯ นะ ครับ 

 กระผม จึง ขอ คัดคาน ใน การ แกไข หรือ เปล่ียนแปลง ใด ๆ  ที่ ไม เปนคุณ แก กระผม ตามเหตุผล ดังกลาว มา
แลว ขางตน และ กระผม ก็ หวัง วา ทาน ประธานฯ คง ไม ถือโทษ โกรธ กระผม นะ ครับ                                                                                                                                                  
                                                                                                      ขอ แสดง ความ นับถือ

  

                                                                                          (นาย  กัมภุช  สิน สืบ ผล)
                   14 ก.ค. 2554

จดหมาย คัดคาน แก ขอบังคับ กอง ทุนสํารอง เลี้ยงชีพ พนักงานฯจดหมาย คัดคาน แก ขอบังคับ กอง ทุนสํารอง เลี้ยงชีพ พนักงานฯ

เพิ่ม เงินสะสม ของ พนักงาน ฝายเดียว จาก รอยละ 3 เปน รอยละ 10 ของ คาจางเพ่ิม เงินสะสม ของ พนักงาน ฝายเดียว จาก รอยละ 3 เปน รอยละ 10 ของ คาจาง



3 ขาวสารสหภาพ ของเรา

 ใน การ ดําเนินการ เก่ียวกับ การ จัดต้ัง สหภาพ ขาราชการ น้ัน  มี ตอน หน่ึง ระบุ ไว ใน ราง พระ ราช กฤษฎีกา 
กําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และ เง่ือนไข ใน การ รวมกลุม ขาราชการ พลเรือน สามัญ  พ. ศ. . . .   เก่ียวกับ วัตถุ ประสงค 
ของ การ จัดต้ัง สหภาพ ขาราชการ วา  “ เพ่ือ สงเสริม ความ สัมพันธ อัน ดี ระหวาง สมาชิก กับ ผู บังคับ บัญชา”   ผูเขียน 
จึง หยิบยก ประเด็น ดังกลาว มา กลาว ถึง ใน บทความ น้ี  เพราะ การ สงเสริม ความ สัมพันธ อัน ดี นอกจาก เปนการ 
ลด ปญหา ขอ ขัด แยง ใน การ ทํางาน แลว  ยัง เปนการ ชวย เสริมสราง ผล ผลิต ใน องคกร 

ประมวล ภาพ กิจกรรมประชุม ใหญ สามัญ ป 54ประมวล ภาพ กิจกรรมประชุม ใหญ สามัญ ป 54 วัตถุ ประสงค ใน การ สงเสริม ความ สัมพันธ อัน ดี  : วัตถุ ประสงค ใน การ สงเสริม ความ สัมพันธ อัน ดี  : 
 เจตนารมณ ของ สหภาพ ขาราชการ  เจตนารมณ ของ สหภาพ ขาราชการ 

 ดร. มาฆะ    ภู จินดา

มิติ แหง ความ สัมพันธ
 ใน ระบบ ความ สัมพันธ น้ัน สามารถ มอง ได หลาย 

มิติ  ได แก  มิติ ท่ี  ๑  ความ สัมพันธ ของ ผูปฏิบัติ งาน กับ 
งาน ท่ี ปฏิบัติ ซ่ึง มี ความ เช่ือมโยง ตอ การ ดําเนิน ชีวิต อยาง 
หลีกเล่ียง ไมได  เน่ืองจาก การ ทํางาน ของ แตละบุคคล ยอม 
มี ผล เพ่ือ ตอบสนอง ความ ปรารถนา และ ความ ตองการ 
ของ แตละบุคคล  เม่ือ ใด ท่ี ผูปฏิบัติ งาน มี ความรูสึก พึง พอ 
ใจ  มี ความรูสึก ม่ันคง  และ ผล งาน มี คุณภาพ  เปน ท่ียอมรับ 
ใน องคกร และ สังคม แลว  ยอม สงผลตอ การ ดําเนิน ชีวิต 
และ การ พัฒนา คุณภาพ ชีวิต ท่ี ดีข้ึน ดวย เชน กัน

 ใน มิติ ท่ี  ๒  ซ่ึง มี ความ เช่ือมโยง กับ บริบท ของ บุคคล 
ได แก  ความ สัมพันธ ระหวาง ผูปฏิบัติ งาน กับ ผู บังคับ 
บัญชา  ศาสตราจารย  เกษมสันต    วิ ลา วรรณ  ( ๒๕๕๓:   
๑๑)   ได กลาว ไว อยาง นา สน ใจ วา  “ เม่ือ ใด ท่ี นายจาง กับ ลูก
จาง ตาง ปฏิบัติ ตอ กัน ดวยดี  ดวย การ รวม สราง ประโยชน 
และ นํามา แบงปน กัน อยาง เหมาะสม  ตาง เขา ใจ และ 
ยอมรับ ใน บริบท ของ แตละ ฝาย  ปรองดอง และ สามารถ 
ระงับ ขอ ขัด แยง ให ยุติลง ได ดวย ความ พอ ใจ รวม กัน ก็ เกิด 
ความ รวมมือ รวม ใจ  ( c o o p e r a t i o n )   ลูกจาง มี คุณภาพ ชีวิต 
ท่ี ดี  มี ความ สุข ใน การ ทํางาน  มี ความ ต้ัง ใจ ใน การ สราง ผล 
ผลิต ให เพ่ิมข้ึน” 

 ดัง น้ัน  ใน มิติ แหง ความ สัมพันธ ใน องคกร จึง มี 
ความ เช่ือมโยง กัน ระหวาง ผูปฏิบัติ งาน กับ งาน ท่ี ปฏิบัติ 
ผูปฏิบัติ งาน กับ ผู บังคับ บัญชา  หาก ผูปฏิบัติ งาน  ปฏิบัติ 
งาน ท่ี สามารถ ตอบสนอง ความ ตองการ และ ความ พึง พอ 
ใจ ของ ตน เอง สูง ท่ีสุด ได  และ มี ความ สัมพันธ ท่ี ดี กับ ผู บังคับ 
บัญชา แลว ความ สัมพันธ ใน องคกร จะ เปนความ สัมพันธ 
ท่ี มี ความ สมบูรณ สูง ท่ีสุด

 อยางไร ก็ตาม โดย ธรรมชาติ ของ องคกร แลว  ความ 
สัมพันธ ของ ท้ัง  ๒  มิติ  เปนความ สัมพันธ ท่ี อาจ เกิดข้ึน ได 
ยาก  โดยเฉพาะ ความ สัมพันธ ระหวาง ผูปฏิบัติ งาน กับ ผู 
บังคับ บัญชา ซ่ึง มี ความ ละเอียดออน และ มี ความ ซับซอน  
หาก ความ สัมพันธ ดังกลาว ไมดี ก็ จะ พัฒนา ไป เปนความ 
ขัด แยง และ ขอ พิพาท  และ เกิด การ เจรจา ตอรอง ระหวาง 
บุคคล ตอไป

 การ สราง ความ สัมพันธ อัน ดี ในทาง ปฏิบัติ
 สถาน ประกอบการ ของ ภาคเอกชน หรือ ภาค 

ราชการ ยอม จะ มี การ ปฏิบัติ ตอ กัน ท่ี สราง ความ ขัด แยง ใน 
การ ปฏิบัติ งาน  ( C o n f l i c t   a t   w o r k )   และ หาก ความ ขัด แยง 
น้ัน ไม สามารถ ยุติลง ดวย การ เจรจา รวม กัน ได ก็ จะ พัฒนา 
เปน ขอ พิพาท ใน การ ทํางาน ท่ี อาจ จํา แนก ได เปน  ๓  

ประเด็น  ได แก  ( ๑)   การ ไม สามารถ แบง ปนผล ประโยชน 
รวม กัน ระหวาง ฝาย ผู บังคับ บัญชา กับ ผู ใต บังคับ บัญชา              
( ๒)   การ ไม สามารถ ยอมรับ บริบท ท่ี แสดงออก ตาม หนา ท่ี 
การ งาน และ ความ รับผิดชอบ  และ  ( ๓)   การ ไม สามารถ 
การ หา ขอยุติ หรือ ความ พึง พอ ใจ ท่ีเกิดจา การ เจรจา รวม กัน 
ของ ท้ัง  ๒  ฝาย ได  ดวย เหตุผล ท่ี กลาว มา แลว  ก็ ไม ตาง อะไร 
ไป จาก การ สราง ความ พึง พอ ใจ หรือ ความ ชอบธรรม ให กับ 
ตน เอง เพ่ือ ให ได ประโยชน สูง ท่ีสุด  น้ัน เอง  ซ่ึง เม่ือ มี ขอ 
พิพาท เกิดข้ึน ก็ มี ชองทาง การ ดําเนินการ ตามกฎหมาย  
และ การ ลงโทษ ทาง วินัย เพ่ือ ให เกิด การ ยอมรับ ใน องคกร

 แมวา ทฤษฎี ใด  ๆ    ท่ี เก่ียวของ กับ การ แรงงาน สัม
พันธ  จะ ช้ี ให เห็น วาการ ดําเนินการ ใน องคกร จะ เก่ียว พันธ 
กับ ความ สัมพันธ ของ คน  ๒  กลุม  ได แก กลุม นายจาง กับ 
กลุม ลูกจาง  และ เก่ียวของ กับ การ สราง มาตรฐาน และ 
เง่ือนไข ใน การ ทํางาน เพ่ือ ลด ความ ขัด แยง และ เพ่ิม ผล 
ผลิต หรือ การ บริหาร จัดการ แบบ มนุษย สัมพันธ และ การ 
ยอมรับ ใน สังคม  แต ความ ชอบธรรม ใน การ กําหนด 
บทบาท และ เง่ือนไข ใน การ ทํางาน มัก จะ เปนของ กลุม นาย
จาง หรือ นายทุน เสมอ เม่ือ เปน เชนน้ี แลว การ สราง การ 
ยอมรับ ในทาง กฎหมาย โดย การ รวมกลุม ของ บรรดา ลูก
จาง จึง เกิดข้ึน  และ กฎหมาย ท่ี เก่ียวของ กับ การ แรงงาน สัม
พันธ ใน หลาย  ๆ    ประเทศ ก็ได เนน การ เจรจา ตอรอง ใน 
เร่ือง ท่ี สามารถ ตอรอง ได หรือ เร่ือง ท่ี ไม สามารถ      
ตอรอง ได

 อยางไร ก็ตาม ใน การ ดําเนินการ ให เปนไปตาม 
พระ ราช กฤษฎีกา กําหนด หลักเกณฑ  วิธีการ และ เง่ือนไข 
ใน การ รวมกลุม ขาราชการ พลเรือน สามัญ  พ. ศ. . . .   การ 
ดําเนินการ ของ สหภาพ ขาราชการ  มิ ใช เพ่ือ เปนการ เจรจา 
หรือ ตอรอง เก่ียวกับ สภาพ หรือ เง่ือนไข การ ทํางาน ตาม
หลัก ทฤษฎี แรงงาน สัมพันธ เพียง อยางเดียว  แต การ มุงเนน 
ท่ี การ สราง ความ สัมพันธ อัน ดี ระหวาง ผู ใต บังคับ บัญชา กับ 
ผู บังคับ บัญชา ถือเปน เจตนารมณ สําคัญ ของ การ ดําเนิน
การ ให เกิด สภาพ ทาง กฎหมาย ของ ผูปฏิบัติ งาน มากกวา

 แมวา เปาประสงค ท่ี สําคัญ ของ แตละ องคกร จะ 
เนน การ เพ่ิม ผล ผลิต  ( P r o d u c t i v i t y )   โดย ใช แนวคิด ทาง 
วิทยาศาสตร  เชน  กระบวนการ บริหาร จัดการ  การ ควบคุม 
คุณภาพ และ การ ลด ตนทุน การ ผลิต  แต ผล ท่ี ตาม มา คือ 
การ ละเลย ตอ ความ ขัด แยง ท่ี อาจ เกิดข้ึน ระหวาง บุคคล ใน 
องคกร  แต การ จัดการ แบบ แรงงาน สัมพันธ เปน 
กระบวนการ สงเสริม ความ สัมพันธ อัน ดี ใน องคกร  เปน 
เจตนารมณ หลัก ใน การ เกิด สหภาพ ขาราชการ  และ ยังเปน 
อีก ชองทาง หน่ึง ใน การ เพ่ิม ผล ผลิต ใน องคกร อีกดวย

 *   สํานัก วิจัย และ พัฒนา ระบบ งานบุคคล  สํานักงาน  ก. พ. 
 * * เกษมสันต    วิ ลา วรรณ  ( ๒๕๕๓) ,   หลักการ  กฎหมาย และ การ
 บริหาร แรงงาน สัมพันธ,   สํานักพิมพ วิญูชน  :   กรุง เทพ

                                                          สํานักงาน  ก. พ.

 เสวนา กลุม

 วิทยากร โดย ผูจัดการ ภาค กลางและ ผูจัดการเขต  สัมมนา กลุม

 เสนอ ผล สัมมนาลงทะเบียน

สมาชิก รวมประชุม

ประชุม ใหญ คึกคัก  (ตอ จาก หนา 4)

 รายงานขาว จาก การ ประชุม ใหญ สามัญ ประจําป  2 

5 5 4   ของ  สร. ธก.   ณ  หองประชุม รัตนโกสินทร  ของ โรง แรม อิส 
เทิรน  แกรนด  พาเลส  พัท ยา  ระบุ วา  ระหวาง วัน ท่ี  2 4   –   2 6   
มิถุนายน  2 5 5 4   ตัว แทน และ สมาชิก  สร. ธก.   จาก ภาคเหนือ  

กลาง  อีสาน  และ ใต  ท่ัวประเทศ เขารวม ประชุม วิชาการ  และ 

ประชุม ใหญ สามัญ ป  5 4   กวา  1 5 0   คน  ( ไม รวม แขก รับเชิญ) 
 การ ประชุม ภาค วิชาการ ใน วัน ท่ี  2 4   มิถุนายน น้ี  

แบงกลุม เสวนา  8   กลุม  ถก กัน เร่ือง ระบบ งาน ใหม กับ คุณภาพ 
ชีวิต  โดย มี วัตถุ ประสงค  3   ประการ  1 . )   เพ่ือ ให ผู เขารวม 

ประชุม ได มี โอกาส แลกเปล่ียน ความรู และ ประสบการณ เก่ียว

กับ การ ทํางาน    2 ) .   เพ่ือ พัฒนาการ ทํางาน ของ สหภาพ บน 
ฐานความรู ท่ี ไดรับ จาก การ เสวนา    3 . )   เพ่ือ ให ผู เขารวม 
ประชุม มี สวนรวม ใน การ บริหาร สหภาพ

 

ระบบ งาน ใหม  คุณภาพ ชีวิต แย  สาขา ขาด คน 

ทํางาน  ควง หลาย จอบ
 นาย กัมพุช    สิน สืบ ผล  หัวหนาทีม วิชาการ และ รอง

ประธาน สหภาพ  เปดเผย วา  การ เสวนา กลุม ได ขอสรุป รวม 

ดังน้ี  การ ทํางานภาย ใต ระบบ งาน ใหม ทํา ให คุณภาพ ชีวิต 

แยลง  เน่ืองจาก สาขา  หนวยงาน ใช คน นอยลง ทํางาน หลาย 

หนา ท่ี และ คา ตอบ แทน เทาเดิม  เวลาน้ี พนักงาน ลาออก 
จํานวน ไมนอย ทํา ให พนักงาน ท่ีเหลือ ตอง ทํางาน แทน ใน 
ลักษณะ ควง หลาย จอบ  เชน  สาขา ใน หาง สรรพสินคา ใน ตาง

จังหวัด  มี อัตรา พนักงาน  6   คน  ผลัด ละ  3   คน  ปจจุบันน้ี  ท้ัง
สอง ผลัด เหลือ เพียง  3   คน  ถา พนักงาน ปวย หรือ ลาออก ก็ จะ 

เหลือ  2   คน  พนักงาน ท่ี อยู ตอง ทํางาน ทุกวัน  ปดทําการ  2   ทุม 

ในขณะ ท่ี สาขา ใน กรุง เทพ ปดทําการ  1   ทุม  เจาหนา ท่ี 

ทรัพยากร บุคคล  ตนสังกัด รู แต ก็ ไมมี ความ สามารถ หา อัตรา 

มา เติม ให เต็ม ได  ปลอย ให พนักงาน ตก ระกํา ลําบาก  แกปญหา 
เอง  บางราย ทน ไมไหว ก็ ลาออก  ทํา ให อัตรา จาก  3   คน  เหลือ  

2   คน  จึง มี ขอ แนะนํา ให ธนาคาร รีบ หา อัตรา พนักงาน ไป เติม 
ให เต็ม ทุก สาขา ที่ พนักงาน ขาด โดย ดวน  จะ ชวย ลด ความ 

ตรึง เครียด ใน การ ทํางาน  เน่ืองจาก พนักงาน ตอง ทํางาน 

หลาย จอบ จน เกินไป  อีก ทั้ง ไมได หยุด ตาม ผลัด ที่ จัด ไว

 C S O . ไม ใช ตํา แหนง งาน เท กระโถน ใน สาขา

 แบงค ก็ ควร จัด ระเบียบ ใหม  ตํา แหนง เจาหนา ท่ี 

อํานวย บริการ  ( ซีเอส โอ)   ไม ใช ตํา แหนง เจาหนา ท่ี เท กระโถน 

ท่ี ตอง ทําได ทุก หนา ท่ี การ งาน ใน สาขา  จึง ควร แยก งาน บริการ 
ทาง การเงิน  ( เชน  บริการ รับฝาก- โอน- ถอนเงิน หนา เคานเตอร)   
ออกจากงาน ขาย ผลิตภัณฑ ทาง การเงิน ให ชัดเจน  ( เชน  การ 

ขายประ กัน ชีวิต และ กองทุน)     เน่ืองจาก ลักษณะ งาน ท้ังสอง 

ตองการ พนักงาน ท่ี มี คุณสมบัติ เฉพาะ ตํา แหนง  ท้ัง ทักษะ 

และ ประสบการณ ใน การ ทํางาน ท่ี แตกตาง กัน  จึง จะ 
สอดคลองกับ หลักการ ใช คน ให ถูก กับ งาน  ธนาคาร จะ ไดรับ 
ผล สัมฤทธ์ิ จาก การ ปฏิบัติ งาน อยาง มี คุณภาพ และ 

ประสิทธิภาพ  ลูกคา มา ใชบริการ ก็ พึง พอ ใจ เพราะ ไม ถูก 
รบกวน จาก การ เสนอขาย ผลิตภัณฑ ทาง การเงิน จาก 

พนักงาน หนา เคานเตอร ใน ระหวาง ใชบริการ ทาง การเงิน จน 

นารําคาญ  และ ไม จําเปน ตอง ใช วิธีการ ซ๊ิก แซก ให พนักงาน ท่ี 
ไมมี ใบอนุญาต ขายประ กัน ชักชวน ลูกคา ให ซ้ือประ กัน

 จาง คนนอก มา ประเมิน คุณภาพ บริการ 
ไมเหมาะ

 หัวหนาทีม วิชาการ ยัง กลาว อี กวา  การ จาง หนวยงาน 
ภายนอก ประเมิน คุณภาพ บริการ ยัง ไม เหมาะสม  ควร มี การ 

ปรับปรุง  โดย  1 . )   ผูประเมิน ตอง กําหนด รูป แบบ การ ประเมิน 

ให สอดคลองกับ สภาพ ความ เปนจริง ของ สาขา ซ่ึง มี ขนาด 
สาขา ท่ี ตาง กัน  เชน    พนักงาน อายุ  5 0   ป  ไม ไหว ลูกคา คราว 
ลูก ก็ จะ ถูก ตัดคะ แนน คุณภาพ บริการ  เวลา เขา ตรวจ สาขา ใช 

ชวงเวลา งาน ยุง  และ ชวง ลูกคา ตองการ คํา อธิบาย โดย ไมรับ 

โทรศัพท ท่ี ดัง เกิน  3   คร้ัง จะ ถูก ตัดคะ แนน เชน กัน  ฯลฯ  2 . )   ตอง 

ให ขอมูล สภาพ การ ทํางาน ท่ี แทจริง  โดย ให ผู ทําการ ประเมิน 
ซ่ึง เปน นักศึกษา เพ่ือ ท่ี จะ ประเมิน ได อยาง ถูกตอง และเ ท่ียง 

ธรรม และ  3 . )   เม่ือ แจงผล การ ประเมิน ให สาขา ทราบ เบ้ืองตน 

แลว ตอง ใหโอกาส สาขา แกตัว

 สวัสดิการ ท่ี ให ไม จูง ใจ คน ทํางาน
 สวัสดิการ ท่ี ธนาคาร จัด ให เพ่ือ ใช เปน ปจจัย จูง ใจ 

และ รักษา พนักงาน ให อยู รวมงาน อยาง ย่ังยืน  ปจจุบัน 

พนักงาน เขา ถึง ยาก  ผิด วัตถุ ประสงค การ ให สวัสดิการ  

เน่ืองจาก นโยบาย ให สวัสดิการ แก พนักงาน เปล่ียนไป  

พนักงาน กลาย เปน ลูกคา  จึง ไดรับ การ ปฏิบัติ เชน เดียว กับ ลูก

คา ท่ัวไป  นอกจากน้ี ธนาคาร ตองการ ประหยัด รายจาย ดาน 
พนักงาน  จึง มี แนวคิด ยกเลิก เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล                

4 5 0 , 0 0 0   บาท ใน ส้ิน ปน้ี โดย การ สนับสนุน ให พนักงาน จาย 
เงินสะสม เขา กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ  รอยละ  1 0   
ของ คาจาง  แต ธนาคาร ยัง ไม ตกลงวา จะ จาย เงินสมทบ ใน 
อัตรา เทา ใด  เม่ือ ใด  เน่ืองจาก ปจจุบัน ธนาคาร จาย เงินสมทบ 

สูงกวา พนักงาน อยู แลว คือ รอยละ  5 . 5   ของ คาจาง  ในขณะ 

เดียว กัน พนักงาน จาย สะสม ข้ันตํ่า รอยละ  3   ของ คาจาง

 การ อภิปราย ปฏิรูปประ  กัน สังคม ตอง 
บูรณาการ ระบบประ กัน สุขภาพ เปน หน่ึงเดียว

 นพ. วิชัย    โชค วิวัฒน  อดีต กรรมการ การ แพทย ของ 
สํานักงานประ กัน สังคม  ( สปส. )   นําเสนอ วาประ กัน สังคม 

เปนตน แบบ การ พัฒนา ระบบประ กัน สุขภาพ  ( สปสช. )   จน มี 

ความ กาวหนา ใน การ รักษา พยาบาล ประชาชน ฟรี  ในขณะ 

เดียว กัน ผูประ กัน ตน ใน ระบบประ กัน สังคม  ( สปส. )   มี ราย
จาย ดาน ภาษี  2   เดง  คือ  1 .   จาย ภาษีรายได กับ ภาษี มูลคา

เพ่ิม  และ  2 .   จาย เงินสมทบ เขา กองทุนประ กัน สังคม เพ่ือ 
รักษา พยาบาล ตน เอง  สวน ประชาชน ท่ีถือ บัตร ทอง ของ  

สปสช.   ไม ตอง จาย คารักษา พยาบาล  จึง เกิด ความ ไม เปน
ธรรม ตอ ผูประ กัน ตน    ดัง น้ัน การ ปฏิรูป ระบบประ กัน สังคม  
ผูประ กัน ตน ไม ควร จาย คารักษา พยาบาล  เงินสมทบ ท่ี ผู           
ประ กัน ตน จาย ใน กรณี เจ็บปวย ควร นําไป สมทบ ใน กรณี 

ชราภาพ  ก็ จะ ทํา ให ความ วิตกกังวล ของ ผูบริหาร  สปส.   ลด
ลง  ใน กรณี ตอง จาย เงินบํานาญ ชราภาพ  ป  2 5 5 7   การ รักษา 

พยาบาล  ( ระบบประ กัน สุขภาพ)   ควร ให  สปสช.   เปน ผู ดําเนิน

การ เวลาน้ี  สปส.   กับ  สปสช.   กําลัง หารือ กัน  ยัง ไม ตกลง กัน

 ดาน นายก อบ    เสือ พยัคฆ  ผู อํานวยการ เขตประ กัน 

สังคม จังหวัด นาน  ใหความเห็น สวนตัว ไม เก่ียวกับ สํานักงาน

ประ กัน สังคม  ยอมรับวา  ระบบประ กัน สังคม ตอง ปฏิรูป  โดย 

การ แกไข  พรบ. ประ กัน สังคม ให เปน องคการ อิสระ ท่ี ไม ใช 
หนวยงาน ราชการ  ขยาย สิทธิ ผูประ กัน ให ครอบคลุม 

(อาน ตอหนา 4)

 รับมอบ ขอ ตกลง รวม

 สังสรรค
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ขาวสารสหภาพของเรา

สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ ผลิต จาก คา บํารุง สมาชิก อาน แลว สงเวียน สมาชิก

4 ขาวสารสหภาพ ของเรา

ประชุม ใหญ วิสามัญ  (ตอ จาก หนา 1)

 เอ๊ิกอาก ! หลอก สําเร็จ ! นายจาง ยัง ไม ตกลง จาย 10 % เทากัน เลย !

 เอ๊ิกอาก ! นาย ช่ืนชม วา เอ็ง เจง จริง ๆ !

 เอ๊ิกอาก ! ตู เลนบท ลับ ลวง พราง กับ กรรมการ สหภาพ สะใจ  วอย !

 เอ๊ิกอาก ! ตู ปนหัว กก.สหภาพ เหมือน ปนหัว จ้ิงหรีด ให มัน กัด กันเอง ไดผล วะ !

4 วลี  เอ๊ิกอาก ขางตน สะทอน ความ สะใจ ของ คน กลุม หน่ึง แฝงตัว เขามา สุมหัว กัน ขยายความ ขัดแยง ใน หมู สมาชิก 

และ กรรมการ สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ โดย ชู ประเด็น การ เพ่ิม เงินสะสม ของ สมาชิก กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ 

ให เหลือ ใน อัตรา เดียว รอยละ 10 ของ คาจาง เพียง คาดหวัง วา นายจาง จะ ตอง จาย เงินสมทบ ใน อัตรา เทากัน โดย ไม คํานึงถึง 

ขอตกลง รวม ระหวาง ธนาคาร กับ สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ อัน เปนการ เปล่ียนแปลง สภาพ การ จาง ท่ี ไมชอบ ดวย 

กฎหมาย

ทําไม ประธาน กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ ไมกลา ยืนยัน ปญหา ขอกฎหมาย ใน ท่ีประชุม ใหญ วิสามัญ กอง ทุน 

สํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ เม่ือ สมาชิก ท่ีประชุม ขอ ความเห็น กอน เปด การ ลงคะแนน เสียง ให ผู เขารวม ประชุม ลงคะแนน เสียง 

แก ขอบังคับ กองทุนฯ เพ่ิม เงินสะสม ใน สวน ของ พนักงาน จาก อัตรารอยละ3 ของ คาจาง เปน อัตรารอยละ 10 ของ คาจาง โดย 

ไมมี การ แกไข เพ่ิม เงินสมทบ จาก นายจาง (ธนาคาร) ไป ใน คราว เดียวกัน ตอง แปล วา นายจาง (ธนาคาร) ยัง ไมได เจรจา ตกลง 

กับ สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ วา จะ ตอง จาย เงินสมทบ เขา กองทุนฯ ใน อัตรา เทากัน ตาม ความเห็น ของ ผูชักชวน

ผู บังคับ บัญชา บางคน ท่ี อยากได เงินสมทบ เพ่ิมข้ึน รอยละ 10 ของ คาจาง  รวมมือ ใช ผู ใต บังคับ บัญชา เปน 

หัวหอก เคล่ือนไหว จน มี สมาชิก บางคน แสดง ความเห็น ใน ท่ีประชุม ช้ีแนะ โตแยง สมาชิก ท่ี ไม สามารถ จาย เงิน

สะสม เพ่ิม ใน อัตรารอยละ 10 ของ คาจาง โดย ให ลา ออกจาก กองทุนฯ ไป เลย ไมมาก เกินไป หรือ (เงิน เดือน 

15,000 บาท ตัด สิบ เปอร เซ็น เทากับ 1,500 บาท)

ความ โลภ ของ เพ่ือน รวม สถาบัน คน หน่ึง ท่ี แสดงตน ปกปอง ผู บังคับ บัญชา ใน ท่ีประชุม โตแยง สมาชิก ท่ี อภิปราย ไม 

สามารถ จาย เงินสะสม เพ่ิม ทําไม สมาชิก ผู น้ัน ตอง ลา ออกจาก กองทุนฯ ฟง คําพูด แลว บอก ได เลย วา เห็นแกตัว ใจแคบ  มาก 

มาก ! (ฉัน ไม อยาก เช่ือ เลย วา มนุษย พันธ ใหม กําลัง เจริญ เติบโต ใน อาณาจักร บัวหลวง)

หาก จะ วา กัน ไป ถึง ท่ีมา ท่ี ไป กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ เปนผล ผลิต ทาง ความคิด ของ คณะกรรมการ 

สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ รวมกับ อดีต หัวหนา ผูแทน ฝายจัดการ เสนอให ธนาคาร กรุง เทพ จัด ต้ังข้ึน มา เพ่ือ ทดแทน 

กองทุนฯ (เดิม)ท่ี ยกเลิก ไป ประมาณ ป พ.ศ. 2532 แลว ทําไม จึง มอง สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ เปน องคกร อ่ืน 

ละ พอ ทูล หัว  

สวน เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล 450,000 บาท ไม รวม เงินชดเชย ตามกฎหมาย แรงงาน 10 เดือน เก่ียวของ กับ การ 

ต้ัง กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ หาก ทูล หัว คิดถึง เพ่ือน รวมงาน ช้ัน ผูนอย อยาง จริงใจ ตอง บอกกลาว ให เพ่ือน รวมงาน 

รูความจริง วา  แบงค ตองการ ยกเลิก เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล ส้ิน ปน้ี แลว ทดแทน ดวย อะไร อยางไร ? 

พนักงาน หลัง เกษียณ ท่ีจะ ได เงินกอน น้ี เอาไป ไว ใชจาย ประมาณ เดือน ละ 3,125 บาท เปนเวลา 12 ป ถา 

ตาย อายุ 72 ป ใช เงินกอน น้ี หมด พอดี หาก ไม เจ็บไข ได ปวย ก็ โชคดี ยังมี เงินกอน สุดทาย ซ้ือ ขาว กิน ไป วัน ๆ ก็ จะ ชวย สราง 

ความ สบายใจ ให คน ใกล เกษียณ ไรกังวล ไมได เชียว หรือ !

ธนาคาร  จะ  ให   พนักงาน  เ พ่ิม  เ งินสะสม  เข า  กอง  ทุนสํารอง  เ ล้ียงชีพ  พนักงานฯ  ใน  อัตรา

รอยละ 10 ของ คาจาง เพ่ือ ทดแทน เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล เพียง ฝายเดียว ท้ัง ๆ  ท่ี ธนาคาร ควร จาย เพ่ิม เงินสมทบ เพียง ฝาย

เดียว เพ่ือ ทดแทน เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล ท่ี ธนาคาร ตองการ ยกเลิก  ความ สมเหตุสมผล อยู ท่ีไหน ?

คิดผิด คิด ใหม ได นะ  ทุก ปญหา มี ทางออก ตอง ปรึกษาหารือ กัน ภายใน กอน จริง ไหม  คราบ ๆ ๆ ! 

คนละ เร่ือง เดียวกัน มี ทางออก คนละ เร่ือง เดียวกัน มี ทางออก 
เสียง 2 ใน 3 ของ สมาชิก เขา ประชุม ใหญ ไป เปล่ียน 

สภาพ การ จาง ชอบ ดวย กฎหมาย หรือ

เมื่อ วันพฤหัส ที่ 14 กรกฎาคม 2554 ชวง เชา 

สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ (สร.ธก.) เรียกประชุม 

กรรมการ ประจํา เดือน มี มติ เอกฉันท คัดคาน การ 

เป ล่ียนแปลง  สภาพ  การ  จ าง  โดย  ไม   ปฏิบัติ  ตาม 

พ.ร.บ.แรงงาน สัมพันธ 2518 และ คํา ชี้ขาด ของ คณะ 

ผู ชี้ขาด  เ ม่ือ  วันท่ี  2 กุมภาพันธ   2553 ก็  ระบุ  ว า 

สหภาพแรงงาน มี สิทธิ ย่ืน ขอ เรียกรอง แทน สมาชิก ซึ่ง เปน 

พนักงาน ธนาคาร กรุง เทพ และ เปนสมาชิก กอง ทุนสํารอง 

เล้ียงชีพ พนักงานฯ ได เมือ่ เจรจา ได ขอยุต ิแลว จงึ ไป ดาํเนิน

การ แกไข ขอบังคับ กองทุนฯ เพ่ือ ความ สมบูรณ และ นําไป 

จด ทะเบียน ตอไป การ เจรจา ตอง คํานึงถึง ขีด ความ 

สามารถ ใน การ จายของ ทั้ง สองฝาย  ปจจุบัน สหภาพ 

แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ ยัง ไมม ีการ เจรจา ตกลง กับ บมจ.

ธนาคาร กรุง เทพ วา จาย เงินสมทบ ใน อัตรา สูงสุด   รอยละ 

15 ของ คาจาง เพ่ือ ทดแทน กรณี กรรมการ ผูจัดการ ใหญ มี 

ดําริ จะ ยกเลิก เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล 450,000 บาท โดย 

พนักงาน ไม ตอง จาย เพ่ิม ได หรือไม เพียงใด

รายงานขาว ท่ีประชุม สร.ธก. เม่ือ วันศุกร ท่ี 15 

กรกฎาคม 2554 ท่ี สํานักงาน สร.ธก. ทราบ วา เม่ือ วันท่ี 14 

กรกฎาคม 2554 เวลา 14.00 น. คณะกรรมการ 

สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ ยก ทีม เขารวม ประชุม ใหญ 

วิสามัญ กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ ณ หองประชุม ช้ัน 

30 สํานัก งานใหญ สีลม ของ บมจ. ธนาคาร กรุง เทพ

ประธาน กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพฯ กลาว เปดประชุม 

โดย ไม แจง วา สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ ได มี หนังสือ 

ทักทวง การ ประชุม ใหญ วิสามัญ เปน เหตุ ให ประธาน สร.ธก. 

(นาง พรรณ วดี  อัมพุช) ลุกข้ึน ขออนุญาต อาน หนัง สือ ท่ี 

สร.ธก. 066/2554 ลว. 11 กรกฎาคม 2554 เร่ือง การ ประชุม 

ใหญ วิสามัญ กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ ถึง ประธาน 

กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ (นาย ทัฬท  สิริ โภคิน)

ประธาน กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพฯ ได ช้ีแจง วา กอง

ทุนฯ เปน นิติบุคคล ตน มี หนาท่ี ดําเนินการ ให เปนไปตาม 

ระเบียบ ขอบังคับ ของ กองทุนฯ เม่ือ สมาชิก เขาช่ือ เกิน 200 

คน ขอให เปดประชุม ใหญ วิสามัญฯ เพ่ือ ลงมติ เพ่ิม เงินสะสม 

ใน สวน ของ สมาชิก เปน 10 % โดย คะแนน เสียง 2 ใน 3 ของ 

ผู เขารวม ประชุม โดย ไมสนใจ คํา ทักทวง ของ สร.ธก.และ 

พ.ร.บ. แรงงาน สัมพันธ พ.ศ. 2518 ท่ี ประธาน สร.ธก. ได 

กลาว ไป แลว

นอกจากน้ี ประธาน กองทุนฯ ก็ ไมกลา ยืนยัน คํา ถาม 

ท่ีวา ธนาคาร จะ จาย เงินสมทบ ใน สวน ของ ธนาคาร เพ่ือ สงเขา 

กองทุน ใน อัตรารอยละ 10 ของ คาจาง หรือไม  เม่ือใด ตน มี 

หนาท่ี เพียง นํา มติ ของ สมาชิก ไป แจง ให ธนาคาร เทาน้ัน !  น่ัน 

ก็ เปนการ ยืนยัน วา การ ตีความ ขอกฎหมาย ไม เปนความ จริง 

ท่ีวา ถา สมาชิก กองทุน จาย เงินสะสม รอยละ 10 ของ คาจาง  

ธนาคาร ซ่ึง เปน นายจาง ก็ ตอง จาย เงินสมทบ เทากัน  โดย ไม 

ตอง คํานึงถึง ความ สามารถ ใน การ จายของ พนักงาน ซ่ึง เปน

สมาชิก กับ ธนาคาร ซ่ึง เปน นายจาง

อยางไร ก็ตาม ใน ระหวาง ใน การ ประชุม สมาชิก    

กองทุนฯ  ราย หน่ึง ได แจง วา ตน จะ ไดรับ ความ เดือดรอน จาก 

ท่ีประชุม ใหญ วิสามัญ มี มติ ให แกไข เพ่ิม เงินสะสม จาก อัตรา 

รอยละ 3 % เพ่ิมเปน อัตรารอยละ 10 ของ คาจาง ปรากฏ วา 

มี รางทรง ราย หน่ึง ลุกข้ึน โต ดวย ความ โลภมาก ๆ วา สมาชิก 

ราย ใด ไม สามารถ จาย ใน อัตรา น้ี ก็ ให ลา ออกไป จาก กองทุนฯ 

ท้ัง ๆ ท่ี กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ มาจาก ความคิด 

ริเร่ิม ของ คณะกรรมการ สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ กับ 

หัวหนา ผูแทน ฝายจัดการ รวมมือกัน เสนอให ธนาคาร จัด   

ต้ังข้ึน ทดแทน กองทุนฯ เดิม ท่ี ธนาคาร ยกเลิก ไป แลว

ตอจากน้ัน เม่ือ ถึงเวลา 15.30 น. ก็ มี การ ดําเนิน

การ ลงคะแนน จาก ภาพ วีดโีอ ที ่สร.ธก. อดั ไว เปน หลกัฐาน 

ยืนยัน วา มี การ ลงคะแนน ไมชอบ เชน มี การ เวียนเทียน ลง

คะแนน เสียง คน หน่ึง ลงคะแนน ได หลาย ใบ และ เลขา กอง

ทุนฯ  เปด ดู บัตร ลงคะแนน กอน หยอน บัตร ใสกลอง บัตร ลง

คะแนน ทําให สมาชิก ไมมี อิสระ ใน การ ลงคะแนน อีกท้ัง 

กลอง ใส บตัร ลงคะแนน ไมม ีการ พิสจูน ให สมาชกิ ทีป่ระชุม 

ใหญ วิสามัญ เห็นวา มี การ ใส บัตร ลงคะแนน แลว หรือไม 

เพ่ือ พิสูจน ความ โปรงใส และ ความ เปนอิสระ ใน การ ลง

คะแนน ฯลฯ

นาง พรรณ วดี  อัมพุช ประธาน สร.ธก. กลาว ในท่ีสุด 

วา ประธาน กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงานฯ ตอง รับผิดชอบ 

ใน การ จัด ระบบ การ ลงคะแนน เพ่ือ ขอ มติ ท่ี ไม โปรงใส ขาด 

อิสระ และ มี การ ลงคะแนน ลักษณะ ไม สุจริต และ การ แกไข 

ขอบังคับฯ ใช เสียง สมาชิก เพียง 2 ใน 3 ของ ผู เขารวม ประชุม 

ซ่ึง มีผลตอ การ เปล่ียนแปลง ขอตกลง รวม และ สภาพ การ จาง 

ของ สมาชิก สหภาพแรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ และ เปนสมาชิก 

กองทุนฯ ยอม ไมชอบ ดวย กฎหมาย และ ไม เปนธรรม แมแต 

ขอตกลง เก่ียวกับ สภาพ การ จาง ของ ธนาคาร กับ สหภาพ 

แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ จะ ผูกพัน พนักงาน และ ลูกจาง 

ท้ังหมด ของ บมจ.ธนาคาร กรุง เทพ สหภาพแรงงาน ธนาคาร 

กรุง เทพ ตอง มี สมาชิก 2 ใน 3 ของ ลูกจาง ท้ังหมด จึง จะ ถูก

ตอง ตามกฎหมาย

ประชาชน ทุก ภาค สวน  แกไข ระบบงา นภาย ใน  สปส.   ซ่ึง เปน 
หนวยงาน ราชการ  ผูประ กัน ตน มี สิทธิ เลือก โรงพยาบาล ได ป 

ละ  2   คร้ัง  และ ปรับปรุง ประสิทธิภาพ การ บริการ สํานักงาน

ประ กัน สังคม  และ ยัง เห็นดวย ท่ี บอรด  สปส. และ สปสช.   
ประชุม หาทาง บูรณาการ ระบบประ กัน สุขภาพ  ( การ รักษา 
พยาบาล)   ให ผูประ กัน ตน ได รับบริการ ทาง การ แพทย จาก รัฐ 

เทาเทียม กัน

 ภาค ประชุม ใหญ สามัญ  ผาน มติ สําคัญ
 นาย ศักด์ิสิทธ์ิ    อุดม ศิลป  หัวหนาทีม อํานวยการ และ 

รองประธาน สหภาพ อีก คน  กลาว วา  ผู เขารวม ประชุม สวน 
ใหญ พึง พอ ใจ กับ ผล งาน สหภาพ ใน รอบป ท่ี นําเสนอ ผาน จอ 

วี ดี ทัศน  ภาย ใต สถานการณ  วิกฤต การเงิน โลก  ป  2 5 5 3   อยู 

ใน ชวง ฟนตัว  แต วิกฤต การเมือง ในประเทศ ระหวาง เส้ือ สี 

เหลือง และ สี แดง  สงผลกระทบ ตอ แบงค กรุง เทพ หลาย สาขา 
ถูก ระเบิด และ ถูก เผา  ผูบริหาร ธนาคาร และ ผู แทน สมาชิก 
สหภาพ แรงงาน ตลอดจน พนักงาน รวมมือ กัน ดู แล ทรัพยสิน 

ธนาคาร และ ลูกคา อยาง ใกล ชิด  การ รวมมือ กัน ฝาฟน ความ 

ยากลําบาก รวม กัน  ทํา ให กรรมการ ผูจัดการ ใหญ เปล่ียน ทาที 
น่ัง โตะ ปรึกษาหารือ กับ ผู แทน สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง 

เทพ ดวย ตน เอง  เปน คร้ัง แรก ใน รอบ หลาย ป ท่ีผานมา  การ 
เจรจา ขอ เรียกรอง ผาน ไป อยาง ราบร่ืน  สัจจ วาจา ของ 
ผูบริหาร ยัง ไดรับ การ ปฏิบัติ  เชน  การ เพ่ิม เงิน ชวยเหลือ พิเศษ  
1   เดือน  โดย ไม ตอง เรียกรอง  สวน ขอ เรียกรอง อ่ืน  ๆ    ก็ สามารถ 
เจรจา บรรลุ ขอตกลง รวม กัน ได หลาย ขอ  โดยเฉพาะ เร่ือง เงิน 

คา ครอง ชีพ รวม เขา เปน ฐาน เงิน เดือน  เดือน ละ  1 , 5 0 0   บาท  

นอกจากน้ี ผู เขารวม ยัง รับทราบ รายงาน การ ตรวจสอบ บัญชี 

จาก ผูตรวจสอบ บัญชี อนุญาต  รวม ท้ัง ได รวม กัน พิจารณา 

อนุมัติ งบประมาณ ประจําป  2 5 5 5   อีกดวย
 หัวหนาทีม อํานวยการ  กลาว ตอไป อี กวา  ท่ีประชุม 

ได พิจารณา ขอเสนอ ของ  นาย ปกรณ  พงศนุ รักษ    ตัว แทน 

สาขา หาด ใหญ  ท่ี เคย ขอ ให สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ 

ปรับ เพ่ิม คาบํารุง สมาชิก ให สอดคลองกับ ภาวะ เศรษฐกิจ ท่ี 

คนละ  1 , 5 0 0   บาท/ เดือน  เม่ือ เปรียบเทียบ เชนน้ี แลว การ 
ลงทุน อะไร ก็ ไม ไดกําไร สูง ขนาดน้ี  ห รอก  จาก เงิน ท่ี จาย คา
บํารุง สหภาพ ไป  ป ละ  2 0 0   บาท  แต ได เงิน เดือน เพ่ิมจาก การ 
เรียกรอง ของ  สร. ธก.   กลับ คืน หลาย เทาตัว  สมาชิก เรา สวน 

ใหญ ท่ี จิต ใจดี  ความคิด ดี  จึง รูสึกวา ตน เอง ตอง รักษา พันธะ 

ทาง ศีลธรรม ท่ี มี ตอ สหภาพ แรงงาน  เพราะ ทุกคน ท่ี ไดรับ ผล 
ประโยชน จาก การ ทํางาน ของ สหภาพ จึง สนับสนุน คาบํารุง 
รักษา สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ โดย ไมคิด เล็ก คิดนอย  

จึง เห็นดวย ท่ี จะ เพ่ิม คาบํารุง สมาชิก

 สมาชิก แนะ พัฒนา คุณภาพ ตัว แทน

 นาย ศักด์ิสิทธ์ิ    อุดม ศิลป  หัวหนาทีม อํานวยการ การ 
ประชุม ใหญ กลาว วา  ผู เขารวม ประชุม แนะนํา ให ตัว แทน 
พัฒนา คุณภาพ การ ทํางาน โดย เร่ิมตน ขยาย สมาชิก  ชวย กัน 

เผย แพร ขอมูล ขาวสาร ให กับ สมาชิก อยาง ท่ัว ถึง  และ รวมตัว 

กันเอง ให ได เพ่ือ จัดต้ัง คณะกรรมการ ประจํา จังหวัด  ( คปจ. )   

แลว ติดตอ ท่ีปรึกษา สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ  นาย 
ชัย สิทธ์ิ    สุข สมบูรณ  ไป รวม ดําเนินการ ตอไป

 หลังจาก น้ัน ท่ีประชุม ใหญ ได มี มติ วา ให สหภาพ 
แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ แจง ขอ เรียกรอง เจรจา ทํา ขอตกลง  

และ ดําเนินการ ยุติ ขอ พิพาท แรงงาน ตาม ข้ันตอน กฎหมาย  
สวน ขอ เรียกรอง สวนหน่ึง มาจาก กลุม เสวนา  เม่ือ วัน ท่ี  2 4   

มิถุนายน  2 5 5 4   
 ประธาน  สร. ธก.   กลาว ใน ท่ีสุด วา ขอ เรียกรอง ปน้ี มี 

ประเด็น สําคัญ  แบงค ตองการ ยกเลิก เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล  

4 5 0 , 0 0 0   บาท  ใน ส้ิน ปน้ี  เพ่ือ ประหยัด ตนทุน ดาน การ 
พนักงาน  โดย ใช กอง ทุนสํารอง เล้ียงชีพ พนักงาน ธนาคาร กรุง 
เทพ ซ่ึง จด ทะเบียน แลว  ทด แทน เงิน บําเหน็จ เฉพาะกาล ท่ี 

ยกเลิก  จึง มี การ ตีความ ดวย ขอกฎหมาย ชักชวน ให สมาชิก 

ของ เรา เขา ใจ ผิด วา ถา ทํา ให พนักงาน ระดับ ปฏิบัติ การ ซ่ึง 
ไมได เปนสมาชิก สหภาพ เซ็น ยินยอม ให เพ่ิม เงินสะสม เขา 
กองทุนฯ  รอยละ  1 0   ของ คาจาง  แลว ธนาคาร ตอง จาย เทา 
กัน  หาก เปน เชนน้ี จริง เจาหนา ท่ี ช้ัน บริหาร ท่ี รับผิดชอบ งาน 

ทรัพยากร บุคคล  จึง ไมกลา นําเสนอ ให กรรมการ ผูจัดการ 

ใหญ พิจารณา อนุมัติ ทันที โดย ไม ตอง รอ เดือน สิงหาคม เพ่ือ 
รอ การ เจรจา กับ สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ  ซ่ึง มี 
สมาชิก ซ่ึง เปน พนักงานกวา  8 , 0 0 0   คน  และ เวลา ท่ี มี กลุม 
พนักงาน บาง กลุม  2   –   3   คน  กําลัง สราง ความ เขา ใจ ผิด ใน 

บทบาท งาน สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ  ใน การ คุม

ครอง สภาพ การ จาง ของ สมาชิก  ตัว แทน สหภาพ ตอง เฝา
ระวัง กลุมคน ท่ี ปรารถนาดี  แต ประสงค ราย กําลัง สราง ความ 
แตก แยก สามัคคี ใน สหภาพ ของ เรา และ ปรากฏชัด ข้ึน                

เร่ือย  ๆ    เม่ือ เขาสู ฤดู การ เลือกต้ังคณะกรรมการสหภาพ

เปล่ียนไป  เพราะ อัตรา คาบํารุง ท่ี ใช อยู ก็ ใช มา นาน กวา  2 5   ป 
แลว  ท่ีประชุม ใหญ ใน คร้ัง น้ัน อนุมัติ หลักการ และ ได มอบ ให 
ฝาย วิชาการ ไป ออก แบบสอบถาม  คณะกรรมการ จึง 

พิจารณา แลว นําเสนอ ตอ ท่ีประชุม ใหญ เพ่ือ พิจารณา เพ่ิม คา

บํารุง ใน อัตรา งวด ละ  5 0   บาท/ คน  หรือ ป ละ  1 0 0   บาท  หาก 
คิด อัตรา เพ่ิมเปน วัน  ๆ    ละ  2 7   สตางค/ คน  เทา น้ัน

 ท่ีประชุม ใหความเห็น อยาง กวางขวาง และ แนะนํา 
อยาง หลากหลาย ท่ี สรางสรรค  มี ท้ัง ความเห็น ของ ผู เขารวม 

ประชุม ท่ี ปรารถนาดี ตอ สหภาพ ของ เรา  และ อดีต กรรมการ 

สหภาพ  รวม ท้ัง ผู แทน สมาชิก สาขา ท่ัวประเทศ  ใน ท่ีสุด ท่ี
ประชุม ใหญ ผาน ความ เห็นชอบ ให สหภาพ แรงงาน ธนาคาร 
กรุง เทพ เพ่ิม คาบํารุง ใน อัตรา งวด ละ  5 0   บาท/ คน  หรือ ป ละ  
1 0 0   บาท/ คน  มี ผู ไม เห็นดวย เพียง  1 3   คน  จาก สมาชิก ท่ี อยู 

ใน ท่ีประชุม  1 4 8   คน  สวน การ ดําเนินการ เม่ือ ใด  คณะ

กรรมการ สหภาพ แรงงาน ธนาคาร กรุง เทพ  เปน ผูพิจารณา 
ความ เหมาะสม ตอไป
 

เพ่ิม คาบํารุง ซ้ือ นํ้า แข็ง เปลา ยัง ไมได

 สมาชิก ท่ี เขารวม ประชุม คร้ัง แรก หลาย ราย ใหความ

เห็น วา
 เม่ือ คิด คาบํารุง เพ่ิม คร้ังน้ี เปนอัตรา รายวัน ก็ เพ่ิม 

เพียง วัน ละ  2 7   สตางค/ คน  เทา น้ัน  หาก เรา ยอนกลับไป เม่ือ  
3 0   ป ท่ี แลว  คาบํารุง สหภาพ คิด เปนอัตรา รายวัน  ๆ    ละ  5 5   
สตางค/ คน  ซ้ือ นํ้า แข็ง เปลา ยุค น้ัน ได  2   แกว  ๆ    ละ สลึง            
ปจจุบัน นํ้า แข็ง เปลา แกว ละ  1 - 2   บาท  คาบํารุง ท่ี เพ่ิม รวมกับ 

อัตรา เดิม เปน  8 2   สตางค  ซ้ือ นํ้า แข็ง เปลา 1 แก้ว  ยังไม ได เลย

 ถา คิด แบบ นัก ลงทุน เกิน คุม

 สมาชิก อี กราย กลาว วา  สมาชิก เรา หลาย คน คิด แบบ 
นัก ลงทุน เงิน ท่ี จาย ออกจาก กระเปา ตอง ได ประโยชน ตอบ 

แทน  ถา คิด อยาง น้ัน ลองคิดดู วา เงิน เพียง ป ละ  2 0 0   บาท กับ 

เงิน สหภาพ เรียกรอง ให ธนาคาร ปรับ คา ครอง ชีพ พนักงาน  

ผล การ เจรจา ตกลงวา ธนาคาร ปรับ ฐาน เงิน เดือน ให พนักงาน 

ประชุม ใหญ คึกคัก  (ตอ จาก หนา 3)


